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COBERTURAS BASICAS:

- Morte Acidental em Viagem

- Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem
Nacional

- Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem ao
Exterior

- Traslado de Corpo

- Regresso Sanitario — Retorno apds alta médica

- Traslado Médico — Remocao meédica

- Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem

COBERTURAS ADICIONAIS:

- Extravio de Bagagem em Viagens Aéreas

- Extravio de Bagagem em Viagens Maritimas

- Extravio de Bagagem

- Cancelamento de Viagem

- Interrupcao de Viagem

- Retorno do Segurado

- Prorrogacao de Estada — Hospedagem apds alta hospitalar
- Acompanhante em caso de Hospitalizacao Prolongada
- Hospedagem de Acompanhante

- Retorno de Acompanhantes

- Retorno de Menores

- Funeral

- Despesas Farmacéuticas

- Despesas Juridicas em Viagem Internacional
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CONDICOES GERAIS DO SEGURO VIAGEM — INDIVIDUAL
1. DAS CARACTERISTICAS

1.1 A Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A., CNPJ n° 01704.513/0001-46, doravante
denominada SulAmeérica, institui o presente Plano de Seguro Viagem - Individual, estruturado no
Regime Financeiro de Reparticao Simples, na modalidade de Beneficio Definido, descrito nestas
Condicoes Gerais e devidamente registrado na Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, sob
0 Processo n°® 15414.901176/2015-81.

12. DEVIDO A NATUREZA DO REGIME FINANCEIRO DE REPARTICAO SIMPLES, ESTE PLANO NAO
PERMITE A CONCESSAO DE RESGATE, SALDAMENTO, SEGURO PROLONGADO OU DEVOLUCAO DE
QUAISQUER PREMIOS PAGOS, UMA VEZ QUE CADA PREMIO E DESTINADO A CUSTEAR 0 RISCO DE
PAGAMENTO DAS INDENIZACOES NO PERIODO DE COBERTURA.

1.3. Estas Condicoes Gerais estabelecem os direitos e as obrigacoes da SulAmeérica, dos segurados do
plano e de seu(s) beneficiario(s).

2. DO OBJETIVO DO SEGURO

2.1. Este plano de Seguro tem por objetivo garantir ao segurado ou aos seus beneficiarios, durante o
periodo de viagem previamente determinado, o pagamento da indenizacao na ocorréncia de um dos
eventos cobertos pelas coberturas contratadas, durante viagem nacional ou internacional, EXCETO SE
DECORRENTE DE RISCO EXCLUIDO E DESDE QUE RESPEITADAS ESTAS CONDICOES GERAIS.

3. DAS DEFINICOES

3.1 Para os fins destas Condicoes Gerais, as expressoes abaixo terdo os significados aqui determinados,
sendo que o masculino incluird o feminino e o singular incluira o plural e vice-versa:

Aceitacao: concordancia da SulAmérica com a contratacao do risco coberto pelo proponente.

Acidente Pessoal: 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de lesao fisica que, por si sO e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial do sequrado ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se que:

a) Incluem-se neste conceito:

al) o suicidio ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizacao, a acidente pessoal,
observada legislacao em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando
a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
a4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteracoes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
4
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traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagoes, radiologicamente comprovadas.
B) EXCLUEM-SE DESSE CONCEITO:

B.1) AS DOENCAS, INCLUIDAS AS PROFISSIONAIS, QUAISQUER QUE SEJAM SUAS CAUSAS,
AINDA QUE PROVOCADAS, DESENCADEADAS OU AGRAVADAS, DIRETA OU INDIRETAMENTE POR
ACIDENTE, RESSALVADAS AS INFECCOES, ESTADOS SEPTICEMICOS E EMBOLIAS, RESULTANTES
DE FERIMENTO VISIVEL CAUSADO EM DECORRENCIA DE ACIDENTE COBERTO;

B.2) AS INTERCORRENCIAS ou (;OMPLICAgﬁES CONSEQUENTES DA REALIZACAO DE EXAMES,
TRATAMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS, QUANDO NAO DECORRENTES DE ACIDENTE COBERTO;

B.3) AS LESOES DECORRENTES, DEPENDENTES, PREDISPOSTAS OU FACILITADAS POR ESFORGOS
REPETITIVOS OU MICROTRAUMAS CUMULATIVOS OU QUE TENHAM RELAGAO DE CAUSA E EFEITO
COM 0S MESMOS, ASSIM COMO AS LESOES CLASSIFICADAS COMO: LESAO POR ESFORCOS
REPETITIVOS — LER, DOENCAS OSTEO-MUSCULARES RELACIONADAS AO TRABALHO - DORT,
LESAO POR TRAUMA CONTINUADO OU CONTINUO - LTC, OU SIMILARES QUE VENHAM A SER
ACEITAS PELA CLASSE MEDICO-CIENTIFICA, BEM COMO AS SUAS CONSEQUENCIAS POS-
TRATAMENTOS, INCLUSIVE CIRURGICOS, EM QUALQUER TEMPO; E

B.4) AS SITUACOES RECONHECIDAS POR INSTITUICOES OFICIAIS DE PREVIDIAEN(EIA OU ASSEMELHADAS
COMO “INVALIDEZ ACIDENTARIA”, NAS QUAIS O EVENTO CAUSADOR DA LESAO NAO SE ENQUADRE
INTEGRALMENTE NA CARACTERIZACAO DE INVALIDEZ POR ACIDENTE PESSOAL.

Acompanhante de viagem: aqueles que iniciaram a viagem junto com o segurado.

Agravamento de Risco: aumento da probabilidade de ocorréncia do risco coberto ou da intensidade de seus
efeitos por ato do segurado.

Apolice: documento emitido pela SulAmérica formalizando a aceitacao da cobertura solicitada pelo proponente.

Atendimento de Emergéncia: situacao onde o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco
de morte.

Atendimento de Urgéncia: situacdo onde o segurado necessita de atendimento ndo caracterizado como de
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

Ato llicito: acao ou omissao voluntaria, por negligéncia, por imprudéncia ou por impericia que viole o direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacao especifica de um sinistro, que o segurado ou beneficiario sao obrigados a fazer
a SulAmérica, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia do risco coberto, devendo
ser realizada imediatamente apos a ocorréncia do sinistro.

Bagagem: sera considerada bagagem, para efeito deste seguro, todo volume acondicionado em compartimento
fechado, despachado, comprovadamente sob responsabilidade da empresa transportadora.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados na hipotese
de ocorréncia do sinistro.

Boa-Fé: principio que obriga as partes a agirem com a maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e
ao contrato de seguro. Neste conceito, inclui-se a obrigacao do segurado de prestar informacoes verdadeiras
na proposta de contratacao e comunicar, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto.

Cancelamento da Apdlice: ato pelo qual a apdlice sera cancelada antes do término de sua vigéncia.
Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela SulAmérica na ocorréncia do
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sinistro coberto pela apdlice, vigente na data do evento.

Caréncia: periodo, contado a partir do inicio de vigéncia da apélice ou do aumento do capital segurado, durante
o qual, mesmo tendo sido pagos os prémios, o segurado ou os beneficiarios nao terao direito, na ocorréncia do
sinistro, ao recebimento do capital segurado contratado.

Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializacao do seguro.

Coberturas de Risco: coberturas do seguro de pessoas cujo evento gerador nao seja a sobrevivéncia do
segurado a uma data pre-determinada.

Condigoes Contratuais: conjunto de disposicoes que regem a contratacao, incluindo as constantes na proposta
de contratacao, nas Condicoes Gerais, na apolice e na declaracao pessoal de saude e atividade.

Condicoes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo as obrigacoes
e direitos da SulAmérica, dos segurados e dos beneficiarios.

Custeio do Seguro: 0 custeio deste seguro sera pago integralmente pelo segurado.
Data do Evento: data da ocorréncia do risco coberto.

Declaracao Pessoal de Saude e de Atividade - DPSA: documento no qual o proponente fornece, para analise
da SulAmérica, informacoes sobre o seu estado de saude e atividade, assinando-o e responsabilizando-se
pela veracidade das informacoes prestadas, nos termos do artigo 766 do Codigo Civil.

Deposito: sao os custos das despesas de viagem nao utilizados e nao-reembolsaveis menos o valor do crédito
realizado ao segurado pela empresa transportadora ou agéncia de viagem.

Detencao indevida: € a detencao por parte de qualquer governo ou autoridade estrangeira nao justificavel, ou
seja, sem o cometimento de qualguer ato ilicito na legislacao daquele Pais.

Doenca Preexistente: doenca de conhecimento do segurado e nao declarada na proposta de contratacgao.
Emergéncia: situacao onde o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de morte.

Empresa Transportadora: é a empresa de transporte coletivo autorizada a realizar transporte pago de
passageiro, por qualquer meio (terrestre, maritimo e aéreo), incluido no pacote de viagem quando da aquisicao
do mesmo. Nao se incluem nesta definicao o transporte individual de passageiros, tais como taxi, veiculos de
aluguel, além de meios de transporte sem fiscalizacao, tais como embarcacao.

Indenizacao: valor a ser pago pela SulAmérica ao segurado ou beneficiarios, quando for o caso, em virtude da
ocorréncia do sinistro, respeitadas as condicoes contratuais e o limite do capital segurado.

Indexador: indice contratado para atualizacao monetaria dos valores relativos ao plano. Este plano adota
como indexador o indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IPCA/IBGE. No caso de inexisténcia ou ndo aplicabilidade deste, sera utilizado o indice Nacional
de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE.

Inicio de Vigéncia: data a partir da qual as coberturas de risco propostas serao garantidas pela SulAmeérica.

Liquidacao do Sinistro: procedimento por meio do qual a SulAmérica, avisada de um sinistro, apura o evento
ocorrido e se pronuncia quanto ao pagamento ou nao do capital segurado.

Médico Assistente: profissional devidamente habilitado para a pratica da Medicina, de escolha do segurado,
responsavel pelo seu acompanhamento clinico e pelo diagndstico e conduta realizados. NAO SERAO
ACEITOS COMO MEDICO ASSISTENTE 0 PROPRIO SEGURADO, SEU CONJUGE, DEPENDENTES, PARENTES
CONSANGUINEOS OU AFINS, MESMO QUE HABILITADOS A EXERCER A PRATICA DA MEDICINA, NAO
CABENDO, NESTES CASOS, NENHUMA INDENIZACAO POR PARTE DA SULAMERICA.

Membro da Familia: serao considerados como membros da familia: pai, mae, irmaos, conjuge/companheiro(a),
filhos e dependentes econdmicos para efeito de imposto de renda do segurado.
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Periodo de Cobertura: aquele durante o qual o segurado ou o beneficiario, quando for o caso, fara jus ao capital
segurado contratado.

Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

Proponente: pessoa fisica interessada em contratar as coberturas do seguro e sobre a qual se procedera a
avaliacao do risco e se estabelecera o seguro.

Proposta de Contratacao: documento com a declaracao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido
e do risco, em gue o proponente, pessoa fisica, expressa a intencao de contratar uma cobertura, manifestando
pleno conhecimento das condi¢cOes contratuais.

Regime Financeiro de Reparticao Simples: estrutura técnica em que 0s prémios pagos por todos 0s segurados
do plano, em um determinado periodo, deverao ser suficientes para pagar as indenizacoes decorrentes dos
eventos ocorridos nesse periodo, sendo este o regime adotado por este plano de seguro. Nao esta prevista a
devolucao de prémios ao segurado ou ao beneficiario.

Resgate: instituto que permite ao segurado, antes da ocorréncia do sinistro, o resgate de recursos da provisao
matematica de beneficios a conceder. ESTE PLANO ESTA ESTRUTURADO SOB O REGIME FINANCEIRO DE
REPARTICAO SIMPLES E NAO PREVE A POSSIBILIDADE DE RESGATE.

Risco Coberto: € o acontecimento futuro e incerto, de natureza involuntaria, ocorrido durante a vigéncia do
seguro e previsto nestas Condicoes Gerais.

Riscos Excluidos: riscos nao cobertos pelo seguro, conforme previstos nestas Condicoes Gerais.
Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacao do risco e se estabelecera o seguro.
Sinistro: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

Urgéncia: situacao onde o segurado necessita de atendimento, nao caracterizado como de emergéncia,
podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

Vigéncia do Seguro: periodo de tempo fixado na apolice para validade do seguro contratado.

4. DO AMBITO GEOGRAFICO

4.1. Este seguro cobre eventos ocorridos exclusivamente no Brasil ou em todo o globo terrestre, conforme
definido na cobertura contratada.

5. DAS COBERTURAS DO SEGURO
As coberturas dividem-se em basicas e adicionais.

51  DEVERA SER CONTRATADA, OBRIGATORIAMENTE, PELO MENOS UMA DAS COBERTURAS BASICAS,
A CRITERIO DE OFERTA DA SULAMERICA, SENDO QUE, PARA VIAGENS INTERNACIONAIS SERA
OBRIGATORIA A CONTRATACAO DAS COBERTURAS DE DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/
OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AQO EXTERIOR, TRASLADO DE CORPO, REGRESSO SANITARIO E
TRASLADO MEDICO.

52  COBERTURAS BASICAS
Este plano de seguro prevé as seguintes coberturas basicas:
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5.21 MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, consiste no pagamento do capital sequrado ao(s) beneficiario(s) indicado(s) na
apolice, de uma unica vez, em virtude da morte por acidente pessoal do segurado, ocorrida durante a
vigéncia da apdlice.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.2.1.1 Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos a cobertura de morte acidental em viagem
destina-se ao reembolso das despesas com o seu funeral, limitado ao capital sequrado contratado.
AS DESPESAS COM O FUNERAL DEVERAO SER COMPROVADAS MEDIANTE APRESENTACAO DAS
NOTAS FISCAIS ORIGINAIS COM A DESCRICAO DO SERVICO, OBSERVANDO-SE QUE:

A)NAQ ESTAQ COBERTAS AS DESPESAS COM A AQUISICAO DE TERRENOS, JAZIGOS QU CARNEIROS; E
B) 0 REEMBOLSO DAS DESPESAS SERA LIMITADO AQ VALOR DO CAPITAL SEGURADO.

522 DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, consiste na prestacao de servicos medicos, hospitalares e odontologicos ou
0 reembolso das despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientacao medica,
ocasionado por acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de
viagem nacional e uma vez constatada a sua saida da cidade de domicilio, limitado ao valor do capital
segurado contratado e observadas as condi¢0es contratuais deste seguro.

A SULAMERICA OFERECERA ATENDIMENTO NOS HOSPITAIS E CLINICAS INDICADOS POR ELA POR
MEIO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO GRATUITA DISPONIVEL 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR
DIA E COM ATENDIMENTO EM PORTUGUES, CUJO NUMERO CONSTARA NA APOLICE.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a utilizacao de
profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou responsavel podera optar por prestadores
de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora
responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. EM
CASO DE UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS A SUA LIVRE ESCOLHA, AS DESPESAS
MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS DEVERAO SER DEVIDAMENTE COMPROVADAS.

Estarao cobertos episodios de crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando gerar quadro
clinico de emergéncia ou urgéncia, conforme definido nessas Condi¢oes Gerais, até o limite do capital segurado
contratado para a cobertura. NESTES CASOS ESTARAO COBERTAS AS DESPESAS RELACIONADAS A
ESTABILIZACAO DO QUADRO CLINICO DO SEGURADO QUE LHE PERMITA CONTINUAR A VIAGEM OU
RETORNAR AO LOCAL DE SUA RESIDENCIA, NAO HAVENDO COBERTURA PARA A CONTINUIDADE E O
CONTROLE DE TRATAMENTOS ANTERIORES, CHECK-UP E EXTENSAO DE RECEITAS.
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b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

A COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL
NAO COBRE O REEMBOLSO DE DESPESAS DECORRENTES DE:

A) ESTADOS DE CONVALESCENCA (APGS ALTA MEDICA) E AS DESPESAS DE ACOMPANHANTES;

B) APARELHOS QUE SE REFEREM A QRTESES DE QUALQUER NATUREZA E A PROTESES DE
CARATER PERMANENTE, SALVO AS PROTESES PELA PERDA DE DENTES NATURAIS;

C) SERVICOS E TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS ESTETICOS, POLIMENTOS, PROTESES OU ORTESES
DENTARIAS, TRATAMENTOS ROTINEIROS, QUE NAO SE CARACTERIZAM COMO EMERGENCIA
ODONTOLOGICA;

D) CONTINUIDADE E CONTROLE DE TRATAMENTOS ANTERIORES, CHECK-UP E EXTENSAO DE
RECEITAS;

E) AQUISICAO DE MEDICAMENTOS.

5.221 QUANDO CONTRATADA A COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU
ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL, DEVERA SER OBRIGATORIAMENTE CONTRATADA A
COBERTURA DE TRASLADO MEDICO.

DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, consiste na prestacao de servicos medicos, hospitalares e odontologicos ou
0 reembolso das despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob orientacao medica,
ocasionado por acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo
de viagem internacional e uma vez constatada a sua saida da cidade de domicilio, limitado ao valor do
capital segurado contratado e observadas as condicoes contratuais deste seguro.

A SULAMERICA OFERECERA ATENDIMENTO NOS HOSPITAIS E CLINICAS INDICADOS POR ELA POR
MEIO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO GRATUITA DISPONIVEL 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR
DIA E COM ATENDIMENTO EM PORTUGUES, CUJO NUMERO CONSTARA NA APOLICE.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a utilizacao de
profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar por prestadores
de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora
responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. EM
CASO DE UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS A SUA LIVRE ESCOLHA, AS DESPESAS
MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS DEVERAO SER DEVIDAMENTE COMPROVADAS.

Estarao cobertos episodios de crise ocasionados por doenca preexistente ou cronica, quando gerar
quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, conforme definido nessas Condicoes Gerais, até o limite do
capital seqgurado contratado para a cobertura. Nestes casos estarao cobertas as despesas relacionadas
a estabilizacao do quadro clinico do segurado que Ihe permita continuar viagem ou retornar ao local
de sua residéncia, nao havendo cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores,
check-up e extensao de receitas.
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b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

A COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO
EXTERIOR NAO COBRE O REEMBOLSO DE DESPESAS DECORRENTES DE:

A) ESTADOS DE CONVALESCENCA (APOS ALTA MEDICA) E AS DESPESAS DE ACOMPANHANTES;

B) APARELHOS QUE SE REFEREM A QRTESES DE QUALQUER NATUREZA E A PROTESES DE
CARATER PERMANENTE, SALVO AS PROTESES PELA PERDA DE DENTES NATURAIS;

C) SERVICOS E TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS ESTETICOS, POLIMENTOS, PROTESES DENTARIAS,
TRATAMENTOS ROTINEIROS, QUE NAO SE CARACTERIZAM COMO EMERGENCIA ODONTOLOGICA;

D) CONTINUIDADE E O CONTROLE DE TRATAMENTOS ANTERIORES, CHECK-UP E EXTENSAO DE
RECEITAS;

E) AQUISICAO DE MEDICAMENTOS.

5.2.3.1 PARA VIAGENS AO EXTERIOR, A CONTRATACAO DESSA COBERTURA E OBRIGATORIA.
5.2.4 TRASLADO DE CORPO

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, em caso de morte do segurado durante a viagem, consiste na indenizacao,
limitada ao valor do capital segurado, de despesas com a liberacao e transporte do corpo do segurado
até o Brasil, seja para o domicilio ou local de sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos 0s
procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo.

A SulAmérica oferecerd atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia, cujo numero constara na apolice.

Apos o acionamento do servico, a SulAmérica se encarregara de todas as formalidades no local do
falecimento, necessarias e adequadas ao retorno do corpo ao Brasil, transportando-o em esquife
standard ate o local de domicilio ou sepultamento.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a utilizacao de
profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o beneficiario ou pessoa responsavel pelas providéncias
relativas ao traslado podera optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente
habilitados, ficando a SulAmérica responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do
capital segurado contratado. EM CASO DE UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS A SUA
LIVRE ESCOLHA, AS DESPESAS COM 0 TRASLADO DEVERAO SER DEVIDAMENTE COMPROVADAS.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.24.1 A COBERTURA DE TRASLADO DE CORPO NAO ESTA DISPONIVEL PARA CONTRATACAO ISOLADA.

5.2.4.2 PARA VIAGENS AO EXTERIOR, A CONTRATACAO DESSA COBERTURA E OBRIGATORIA.
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5.2.5 REGRESSO SANITARIO — Retorno apos alta médica

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde gue contratada, se, em caso de doenca subita ou acidente, apos alta médica, for verificada a
necessidade de remocao medica para o domicilio do segurado, consiste na indenizacao, limitada ao
valor do capital segurado contratado, das despesas com o traslado de regresso do segurado ao local
de origem da viagem ou de domicilio do segurado, caso este nao se encontre em condicoes de retornar
como passageiro regular.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia, cujo numero constara na apolice.

Apos o acionamento do servico, a SulAmeérica organizara 0s contatos entre sua equipe medica e 0
estabelecimento hospitalar em que o segurado estiver para realizar a remocao.

A DECISAO SOBRE A NECESSIDADE DE REPATRIACAO PARA SEU DOMICILIO FICARA A CRITERIO
EXCLUSIVO DA EQUIPE MEDICA EM CONSONANCIA COM PARECER DO MEDICO ASSISTENTE DO
SEGURADO.

0O meio de transporte a ser utilizado sera o considerado mais adequado a critério da equipe médica.
Todavia, em qualquer hipotese, quando o beneficiario se encontrar a uma distancia superior a 1.000
km de seu domicilio, a repatriacao so se efetuara em aviao de linha regular.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a utilizacao de
profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar por prestadores
de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora
responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. EM
CASO DE UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS A SUA LIVRE ESCOLHA, AS DESPESAS
COM 0 REGRESSO SANITARIO DEVERAO SER DEVIDAMENTE COMPROVADAS.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO QOBRIRA O0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.2.5.1 PARA VIAGENS AO EXTERIOR, A CONTRATACAO DESSA COBERTURA E OBRIGATORIA.
5.2.6 TRASLADO MEDICO — Remocao médica
a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, consiste na indenizacgado. limitado ao valor do capital segurado, de despesas
com a remocao do segurado para hospital melhor equipado, em caso de doenca subita ou acidente.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas
por dia, cujo numero constara na apolice.

Havendo o acionamento do servico, apds 0s primeiros socorros terem sidos prestados, se for verificada
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a necessidade de remocao para hospital melhor equipado, a SulAmérica organizara os contatos entre
sua equipe médica e o estabelecimento hospitalar em que o segurado estiver para realizar a remocao.
Nenhum outro motivo que nao a estrita necessidade medica podera determinar a remogao, bem como
a escolha do meio de transporte.

A remocao tera inicio apos o recebimento da liberacao formal e por escrito do médico responsavel ou
do servico hospitalar do local onde o segurado estiver hospitalizado.

A SEGURADORA SE RESERVA 0 DIREITO DE PROMOVER O CONTATO ENTRE A SUA EQUIPE E
O MEDICO LOCAL E AINDA, SE NECESSARIO, O MEDICO PARTICULAR DO SEGURADO, A FIM DE
VERIFICAR A NECESSIDADE DO TRASLADO.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a utilizacao de
profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar por prestadores
de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora
responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. EM
CASO DE UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS A SUA LIVRE ESCOLHA, AS DESPESAS
COM O TRASLADO MEDICO DEVERAO SER DEVIDAMENTE COMPROVADAS.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO QOBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.26.1 CASO O MEDIC~0 OU A EQUIPE MEDICA RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO REQUISITAR
MAIS DE UMA REMOCAO HAVERA COBERTURA ATE O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO CONTRATADO.

5.2.6.2 PARA VIAGENS AO EXTERIOR, A CONTRATACAO DESSA COBERTURA E OBRIGATORIA.
5.2.7 INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE DO SEGURADO EM VIAGEM

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizacao ao proprio segurado, no valor do capital
segurado, em virtude da Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente do segurado, relativa a perda, a
reducao ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgao por lesao fisica causada
por acidente pessoal coberto, conforme tabela constante no Anexo |, ocorrida durante a viagem.

5271 A INVALIDEZ SOMENTE SERA CONSIDERADA PERMANENTE QUANDO, APOS A
CONCLUSAO DE TRATAMENTO OU ESGOTADOS 0S RECURSOS TERAPEUTICOS DISPONIVEIS
PARA RECUPERACAO, FOR CONSTATADA E AVALIADA A invalidez permanente, QUANDO DA ALTA
MEDICA DEFINITIVA.

5.2.7.2 CONSIDERA-SE INVALIDEZ PERMANENTE, TOTAL OU PARCIAL, OS CASOS RELACIONADOS
NA TABELA PARA CALCULO DE INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE (ANEXO 1),
DESDE QUE PROVOCADOS POR ACIDENTE.

5.27.3 Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 0rgao, a indenizacao deve
ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total nao pode exceder a 100% (cem por cento).
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5.27.4 As indenizacgoes para esta cobertura serao calculadas com base nas hipoteses e graus estabelecidos
na Tabela para Calculo de Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente (Anexo ).

5.2.7.5 Nos casos nao especificados na tabela mencionada no subitem anterior, a indenizagao por
invalidez sera estabelecida tomando-se por base a diminuicao permanente da capacidade fisica do
segurado, independentemente da sua profissao.

5.2.7.6 Nao ficando abolidas por completo as funcdes do membro ou 6rgao lesado, a indenizacao por
perda parcial sera calculada pela aplicacao a porcentagem prevista na tabela para sua perda total
do grau de reducao funcional apresentado.

5.2.7.7 Na falta de indicacao exata do grau de reducao funcional apresentado e sendo o referido
grau classificado apenas como maximo, medio ou minimo, a indenizacao sera calculada na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

5.2.7.8 Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das porcentagens
correspondentes nao podera exceder a da indenizacao prevista para sua perda total.

5.2.7.9 Em caso de invalidez parcial o capital seqgurado sera reintegrado automaticamente, apés cada
sinistro, sem cobranca de prémio adicional.

52710 A INVALIDEZ PERMANENTE DEVERA SER COMPROVADA MEDIANTE DECLARACAO
MEDICA A SER AVALIADA PELA SULAMERICA. A APOSENTADORIA CONCEDIDA POR INSTITUICOES
OFICIAIS DE PREVIDENCIA, OU ASSEMELHADAS, NAO CARACTERIZA POR SI SO 0 ESTADO DE
INVALIDEZ PERMANENTE.

5.27.11 Desde que efetivamente comprovada a Invalidez Permanente Total por Acidente, o pagamento
do capital segurado contratado extingue, imediata e automaticamente, esta cobertura. Nessa hipotese,
0s prémios relativos a cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, eventualmente
pagos apds o pagamento do capital segurado, serao devolvidos, atualizados monetariamente.

5.2.7.12 A PERDA DE DENTES E 0S DANOS ESTETICOS NAO DAO DIREITO A INDENIZACAO POR
INVALIDEZ PERMANENTE.

5.2.7.13 A perda ou maior reducao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente
pessoal deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva, de acordo com 0s percentuais constantes
na tabela de invalidez permanente expedida pela SUSEP.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

COBERTURAS ADICIONAIS:
Este plano de seguro prevé as seguintes coberturas adicionais:

5.3.1 EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGENS AEREAS
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a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizacao ao proprio segurado, até o limite
do capital sequrado, no caso de extravio, roubo ou furto de sua bagagem em viagens enquanto a
mesma estiver entregue aos cuidados de uma empresa de transporte regular, desde que:

A) 0 EXTRAVIO TENHA OCORRIDO EM VOOS/ITINERARIOS NACIONAIS OU INTERNACIONAIS,
INCLUINDO VOOS/ITINERARIOS DE REGRESSO E VOOS/ITINERARIOS REALIZADOS ENTRE
DUAS CIDADES, MESMO QUE DENTRO DO MESMO PAIS;

B) TENHA HAVIDO O DESAPARECIMENTO TOTAL DA MALA OU VOLUME, OBSERVANDO-SE AINDA
AS CLAUSULAS DE EXCLUSAO DE COBERTURA DA APOLICE;

C) 0 EXTRAVIO TENHA SE DADO NO PERIODO ENTRE A ENTREGA DA BAGAGEM AQ PESSOAL
AUTORIZADO DA EMPRESA TRANSPORTADORA PARA EMBARQUE E 0O MOMENTO DA DEVOLUCAO
AO PASSAGEIRO, AO FINAL DA VIAGEM;

D) A PERDA SEJA NOTIFICADA A EMPRESA TRANSPORTADORA IMEDIATAMENTE, ANTES DE
ABANDONAR O LOCAL DEENTREGA DE BAGAGEM NO AEROPORTO, MEDIANTE O PREENCHIMENTO
DO FORMULARIO ESPECIFICO PARA ESSA FINALIDADE (P.R. - PROPERTY IRREGULARITY
REPORT), CONFIRMANDO O EXTRAVIO DEFINITIVO.

5.3.1.1 0 extravio definitivo da bagagem devera ser atestado pela empresa transportadora, mediante
pagamento da indenizacao dentro das normas que regem esse tipo de ocorréncia no meio de
transporte aereo.

5.3.1.2 O valor da indenizacao sera um valor fixo, correspondente ao capital segurado contratado, deduzidos
0s valores pagos pela companhia transportadora diretamente ao segurado a titulo de indenizacao.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

NAO ESTAO ABRANGIDAS NESTA COBERTURA:

A) O CONFISCO DA BAGAGEM OU APREENSAO POR PARTE DA ALFANDEGA OU OUTRA
AUTORIDADE GOVERNAMENTAL;

B) EVENTOS OCASIONADOS QUANDO O SEGURADO ESTIVER ATUANDO COMO OPERADOR 0U
MEMBRO DA TRIPULACAO NO MEIO DE TRANSPORTE QUE DEU ORIGEM AO EVENTO;

C)EVENTOSNAONOTIFICADOS ACOMPANHIATRANSPORTADORA PORMEIO DO PREENCHIMENTO
DO INFORME DE IRREGULARIDADE, ANTES DE DEIXAR O LOCAL DE DESEMBARQUE;

D) OCORRENCIAS EM QUE O SEGURADO NAO TOMAR AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA
SALVAGUARDAR 0OU RECUPERAR A BAGAGEM PERDIDA;

E) 0S DANOS CAUSADOS AO CONTEUDO DA MALA;
F) 0S DANOS A OCULOS, LENTES DE CONTATO E A QUALQUER APARATO BUCAL;
G) JOIAS, PELES, RELOGIOS, TiTULOS, APOLICES E DINHEIRO (INCLUSIVE CHEQUES DE VIAGEM).

NAO ESTAO COBERTOS NA COBERTURA DE EXTRAVIO DE BAGAGEM QUAISQUER VOLUMES 0U
BAGAGEM CONTENDO ANIMAIS, DINHEIRO, CHEQUES, METAIS PRECIOSOS, OBRAS DE ARTE,
APARELHOS ELETRONICOS, SUBSTANCIAS ENTORPECENTES OU, AINDA, 0 ROUBO DE OBJETOS
DO INTERIOR DA BAGAGEM OU DANOS A ELES CAUSADOS.

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAQ COBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
14
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AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).
5.3.2 EXTRAVIO DE BAGAGEM EM VIAGENS MARITIMAS

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizacao ao proprio segurado, até o limite
do capital segurado, no caso de extravio, roubo ou furto de sua bagagem em viagens maritimas
enguanto a mesma estiver entregue aos cuidados de uma empresa de transporte regular, desde que:

A') 0 EXTRAVIO TENHA OCORRIDO EM VIAGENS MARITIMAS NACIONAIS OU INTERNACIONAIS,
INCLUINDO VIAGENS MARITIMAS DE REGRESSO E VIAGENS MARITIMAS REALIZADAS ENTRE
DUAS CIDADES, MESMO QUE DENTRO DO MESMO PAIS;

B ) TENHA HAVIDO O DESAPARECIMENTO TOTAL DA MALA OU VOLUME, OBSERVANDO-SE AINDA
AS CLAUSULAS DE EXCLUSAO DE COBERTURA DA APOLICE;

C ) 0 EXTRAVIO TENHA SE DADO NO PERIODO ENTRE A ENTREGA DA BAGAGEM A0 PESSOAL
AUTORIZADO DA EMPRESA TRANSPORTADORA PARA EMBARQUE E 0O MOMENTO DA DEVOLUCAO
AO PASSAGEIRO, AO FINAL DA VIAGEM;

D)APERDA SEJANOTIFICADA AEMPRESA TRANSPORTADORA IMEDIATAMENTE, ANTES DE ABANDONAR
O LOCAL DE ENTREGA DE BAGAGEM NO PORTO DE DESTINO, MEDIANTE O PREENCHIMENTO DE
CARTA EMITIDA PELA COMPANHIA MARITIMA CONFIRMANDO O EXTRAVIO DEFINITIVO.

5.3.2.1 O extravio definitivo da bagagem devera ser atestado pela empresa transportadora, mediante
pagamento da indenizacao dentro das normas que regem esse tipo de ocorréncia no meio de
transporte maritimo.

5.3.2.2 O valor da indenizacao a ser pago ao segurado sera o valor do capital segurado, deduzidos
0s valores pagos pela companhia transportadora diretamente ao segurado a titulo de indenizacao.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

NAO ESTAO ABRANGIDAS NESTA COBERTURA:

A) O CONFISCO DA BAGAGEM OU APREENSAO POR PARTE DA ALFANDEGA OU OUTRA
AUTORIDADE GOVERNAMENTAL;

B) EVENTOS OCASIONADOS QUANDO O SEGURADO ESTIVER ATUANDO COMO OPERADOR 0OU
MEMBRO DA TRIPULACAO NO MEIO DE TRANSPORTE QUE DEU ORIGEM AO EVENTO;

C)JEVENTOSNAONOTIFICADOS ACOMPANHIATRANSPORTADORA PORMEIODOPREENCHIMENTO
DO INFORME DE IRREGULARIDADE, ANTES DE DEIXAR O LOCAL DE DESEMBARQUE;

D) OCORRENCIAS EM QUE O SEGURADO NAO TOMAR AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA
SALVAGUARDAR OU RECUPERAR A BAGAGEM PERDIDA;

E) 0S DANOS CAUSADOS AO CONTEUDO DA MALA;
F) 0S DANOS A OCULOS, LENTES DE CONTATO E A QUALQUER APARATO BUCAL;
G) JOIAS, PELES, RELOGIOS, TiTULOS, APOLICES E DINHEIRO (INCLUSIVE CHEQUES DE VIAGEM).

NAO ESTAO COBERTOS NA COBERTURA DE EXTRAVIO DE BAGAGEM QUAISQUER VOLUMES 0U
BAGAGEM CONTENDO ANIMAIS, DINHEIRO, CHEQUES, METAIS PRECIOSOS, OBRAS DE ARTE,
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APARELHOS ELETRONICOS, SUBSTANCIAS ENTORPECENTES OU, AINDA, O ROUBO DE OBJETOS
DO INTERIOR DA BAGAGEM OU DANOS A ELES CAUSADOS.

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO CQBRIRA OS EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

53.3 EXTRAVIO DE BAGAGEM

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, consiste no pagamento de uma indenizacao ao proprio segurado, até o
limite do capital segurado, no caso de extravio, roubo ou furto de sua bagagem em viagens aéreas
ou maritimas ENQUANTO A MESMA ESTIVER ENTREGUE AOS CUIDADOS DE UMA EMPRESA DE
TRANSPORTE REGULAR, DESDE QUE:

A') 0 EXTRAVIO TENHA OCORRIDO EM VﬁOS/ITINERARIOS OU VIAGENS MARiTIMAS NACIONAIS
OU INTERNACIONAIS, INCLUINDO VOOS/ITINERARIOS OU VIAGENS MARITIMAS DE REGRESSO
REALIZADAS ENTRE DUAS CIDADES, MESMO QUE DENTRO DO MESMO PAIS;

B ) TENHA HAVIDO O DESAPARECIMENTO TOTAL DA MALA OU VOLUME, OBSERVANDO-SE AINDA
AS CLAUSULAS DE EXCLUSAO DE COBERTURA DA APOLICE;

C ) 0 EXTRAVIO TENHA SE DADO NO PERIODO ENTRE A ENTREGA DA BAGAGEM A0 PESSOAL
AUTORIZADO DA EMPRESA TRANSPORTADORA PARA EMBARQUE E O MOMENTO DA DEVOLUCAO
AO PASSAGEIRO, AO FINAL DA VIAGEM;

D ) A PERDA SEJA NOTIFICADA A EMPRESA TRANSPORTADORA IMEDIATAMENTE, ANTES DE
ABANDONAR O LOCAL DE ENTREGA DE BAGAGEM NO AEROPORTO OU PORTO DE DESTINO,
MEDIANTE O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO ESPECIFICO PARA ESSA FINALIDADE (P.R. -
PROPERTY IRREGULARITY REPORT) NO CASO DE TRANSPORTE AEREOQ E CARTA EMITIDA PELA
COMPANHIA MARITIMA CONFIRMANDO O EXTRAVIO DEFINITIVO.

5.3.3.1 O extravio definitivo da bagagem devera ser atestado pela empresa transportadora, mediante
pagamento da indenizacao dentro das normas que regem esse tipo de ocorréncia no meio de
transporte utilizado (aéreo ou maritimo).

5.3.3.2 O valor da indenizacao a ser pago ao segurado sera o valor do capital segurado, deduzidos
0s valores pagos pela companhia transportadora diretamente ao segurado a titulo de indenizacao.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

NAO ESTAO ABRANGIDAS NESTA COBERTURA:
A) O CONFISCO DA BAGAGEM OU APREENSAO POR PARTE DA ALFANDEGA OU OUTRA
AUTORIDADE GOVERNAMENTAL;

B) EVENTOS OCASIONADOS QUANDO O SEGURADO ESTIVER ATUANDO COMO OPERADOR OU
MEMBRO DA TRIPULACAO NO MEIO DE TRANSPORTE QUE DEU ORIGEM AO EVENTO;

C)EVENTOS NAO NOTIFICADOS A COMPANHIA TRANSPORTADORA POR MEIO DO PREENCHIMENTO
DO INFORME DE IRREGULARIDADE, ANTES DE DEIXAR O LOCAL DE DESEMBARQUE;

D) OCORRENCIAS EM QUE O SEGURADO NAO TOMAR AS MEDIDAS NECESSARIAS PARA
SALVAGUARDAR 0OU RECUPERAR A BAGAGEM PERDIDA;
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E) 0S DANOS CAUSADOS AO CONTEUDO DA MALA;
F) 0S DANOS A OCULOS, LENTES DE CONTATO E A QUALQUER APARATO BUCAL;
G) JOIAS, PELES, RELOGIOS, TiTULOS, APOLICES E DINHEIRO (INCLUSIVE CHEQUES DE VIAGEM).

NAO ESTAO COBERTOS NA COBERTURA DE EXTRAVIO DE BAGAGEM QUAISQUER VOLUMES 0U
BAGAGEM CONTENDO ANIMAIS, DINHEIRO, CHEQUES, METAIS PRECIOSOS, OBRAS DE ARTE,
APARELHOS ELETRONICOS, SUBSTANCIAS ENTORPECENTES OU, AINDA, 0 ROUBO DE OBJETOS
DO INTERIOR DA BAGAGEM OU DANOS A ELES CAUSADOS.

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS
RELATIVOS AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.3.4 CANCELAMENTO DE VIAGEM

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso, até o limite do capital segurado para
esta cobertura, relativo as despesas com o deposito (multas, diferencas tarifarias ou valores nao
reembolsados pela empresa transportadora ou operadora turistica), em caso de impedimento de
iniciar a viagem segurada devido a ocorréncia de algum dos seguintes eventos cobertos, desde que
devidamente comprovados:

a) morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o inicio de sua viagem:

b) morte ou internacao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de
forma repentina e de maneira aguda do conjuge, pais, irmaos ou filhos do segurado;

c) recebimento de notificacao em juizo improrrogavel para o segurado comparecer perante a Justica,
desde que o recebimento da referida notificacao seja posterior a contratacao da viagem.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO CQBRIRA OS EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.3.4.1 Na data de contratacao, o segurado nao deve estar sofrendo ou ter conhecimento de qualquer
mal que possa leva-lo ao cancelamento da viagem ou da ocorréncia de algum risco coberto por este
plano de seguro.

5.3.4.2 Os eventos devem ocorrer sempre apos a compra da passagem, devidamente comprovada
pelo segurado e, no caso de internagao por doenca, a cobertura se aplica desde que:

a) a internacao seja superior a 7 (sete) dias;
b) a internacao se inicie até 48 (quarenta e oito) antes da data prevista para o embarque;
c) a alta médica tenha ocorrido ha menos de 30 (trinta) dias que antecedem a data de embargue.

5.3.4.3 Apos 0 pagamento da indenizacao essa cobertura sera automaticamente cancelada.

5.3.4.4 Essa cobertura sera automaticamente cancelada apds o inicio da viagem segurada.
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5.3.5 INTERRUPCAO DE VIAGEM

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso, até o limite do capital segurado para esta
cobertura, relativo as despesas com o deposito (multas, diferencas tarifarias ou valores nao reembolsados
pela empresa transportadora ou operadora turistica), em razao de interrupcao de viagem, caso 0 segurado
seja impedido de continuar a viagem pela ocorréncia de algum dos eventos cobertos.

Ocorrendo um dos eventos abaixo, em razao do qual o segurado tenha que antecipar seu retorno, o
segurado sera reembolsado pelo valor equivalente a diferenca tarifaria entre o valor pago e o valor
a ele reembolsado pela empresa transportadora ou agéncia de viagem.

Eventos cobertos:

a) acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o prosseguimento da viagem
de acordo com a indicacao dos meédicos assistentes e da equipe médica da empresa de assisténcia
indicada pela seguradora;

b) morte ou internacao hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou enfermidade declarada de
forma repentina e de maneira aguda do cnjuge, pais, irmaos ou filhos do segurado;

c) sinistro residencial (incéndio, desmoronamento ou roubo com danos e violéncia) no domicilio real
e permanente do segurado, devidamente comprovado, ocorrido durante a viagem segurada.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO CQBRIRA OS EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

NA DATA DE CONTRATACAO, 0 SEGURADO NAO DEVE ESTAR SOFRENDO OU TER CONHECIMENTO
DE QUALQUER MAL QUE POSSA LEVA-LO A INTERRUPCAO DA VIAGEM OU DA OCORRENCIA DE
ALGUM RISCO COBERTO POR ESTE PLANO DE SEGURO.

5.3.6 RETORNO DO SEGURADO
a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso de eventuais diferencas tarifarias
existentes entre o valor da passagem paga e 0 valor da passagem para 0 voo remarcado, no
fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe econdmica, ou no reembolso de despesas, até o
limite do capital segurado para esta cobertura, relativas a aquisicao de um bilhete de passagem aérea,
classe econdmica, para o retorno do segurado ao pais de residéncia, caso o segurado figue impedido
de concluir a viagem segurada ou tenha que postergar seu retorno pela ocorréncia de algum dos
eventos cobertos:

a) doenca, acidente ou falecimento de seu acompanhante de viagem, membro da sua familia ou

membro da familia do seu acompanhante de viagem;

b) acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite o prosseguimento da
viagem ou que necessite prolongar a estadia do segurado, de acordo com a indicacao dos meédicos
assistentes e da equipe médica da empresa de assisténcia indicada pela seguradora.
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A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24
horas por dia, cujo numero constara na apolice.

Havendo o acionamento do servico, a SulAmérica organizard os contatos para remarcacao da
passagem de retorno do segurado ou providenciara a emissao de bilhete de passagem aérea, classe
econdmica, caso Nao seja possivel fazer a remarcacao.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela SulAmérica, o segurado podera
tomar as providéncias necessarias para seu retorno, ficando a sociedade seguradora responsavel
pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Neste caso, as
despesas com o retorno do segurado deverao ser devidamente comprovadas.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO CQBRIRA OS EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.3.7 PRORROGACAO DE ESTADA — Hospedagem apés alta hospitalar

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no pagamento ou reembolso de diarias de hotel para
0 segurado, até o limite maximo de 10 (dez) diarias, respeitado o valor do capital segurado para esta
cobertura, caso as equipes médicas do local onde o segurado estiver e a indicada pela seguradora
determinem a necessidade de prolongar a estada do segurado devido a acidente pessoal coberto ou
doenca subita ocorridos durante a viagem segurada.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas
por dia, cujo numero constara na apolice.

Havendo o acionamento do servico, a SulAmérica organizara os contatos para prorrogacao da estada
do segurado.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o segurado podera
tomar as providéncias necessarias para prorrogar sua estada, ficando a sociedade seguradora
responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Nesse
caso, as despesas com a prorrogacao de estada do segurado deverao ser devidamente comprovadas.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO ,
ESTA COBERTURA DE SEGURO NAQ COBRIRA OS EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS E A PERDA DOS DIREITOS.

5.3.8 ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe
econémica, ou no reembolso de despesas, até o limite do capital segurado para esta cobertura, relativas
a aquisicao de um bilhete de passagem aérea, ida e volta, classe econémica, para uma pessoa indicada
pelo segurado, em caso de acidente pessoal coberto ou doenca subita ocorrida com o segurado durante a
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viagem segurada, quando este estiver viajando sozinho e os médicos que estiverem assistindo o segurado
considerarem necessaria a sua hospitalizacdo por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas.

Caso o segurado nao possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por ele na sua
apolice para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, 0 acompanhante sera o conjuge ou
qualguer parente de primeiro grau, maior de idade.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas
por dia, cujo numero constara na apolice.

Havendo o acionamento do servico, a SulAmeérica providenciara a emissao de bilhete de passagem
aereaq, classe econémica, ida e volta, para que o acompanhante possa ir ao encontro do segurado.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o acompanhante
podera tomar as providéncias necessarias para sua ida ao encontro do segurado, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
contratado. Nesse caso, as despesas deverao ser devidamente comprovadas.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.3.9 HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no pagamento ou reembolso de diarias de hotel, até
o limite de 10 (dez) diarias. respeitado o valor do capital sequrado para esta cobertura, para uma
pessoa indicada pelo segurado, em caso de acidente pessoal coberto ou doenca subita ocorrida
com o segurado durante a viagem segurada, quando este estiver viajando sozinho e os medicos que
estiverem assistindo o segurado considerarem necessaria a sua hospitalizacao por periodo superior a
48 (quarenta e oito) horas.

Caso o segurado nao possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por ele em
sua apolice para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, 0 acompanhante sera o conjuge
ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas
por dia, cujo numero constara na apolice.

Havendo o acionamento do servico, @ SulAmeérica providenciara a hospedagem do acompanhante.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o segurado ou o
acompanhante podera tomar as providéncias necessarias para a hospedagem do acompanhante,
ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do
capital sequrado contratado. Nesse caso, as despesas com a hospedagem do acompanhante deverao
ser devidamente comprovadas.
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b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO QOBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.3.10 RETORNO DE ACOMPANHANTES

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso de eventuais diferencas tarifarias existentes
entre a passagem pagda e o valor da passagem para o voo remarcado, no fornecimento de bilhete de
passagem aerea, classe econémica, ou no reembolso de despesas, até o limite do capital segurado
para esta cobertura, relativas a aquisicao de um bilhete de passagem aérea, classe econdmica, para
0 retorno do(s) acompanhante(s) do segurado(s) ao pais de residéncia, caso o segurado, em viagem
segurada, esteja viajando acompanhado e tiver que ser removido de volta ao pais de residéncia, por
repatriacao médica ou funeraria, caso nao seja possivel seu(s) acompanhante(s) retornar(em) pelo meio
inicialmente previsto.

PARA ESTA COBERTURA, O LIMITE DE ACOMPANHANTES SERA DE ATE 4 (QUATRO) PESSOAS.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas
por dia, cujo numero constara na apalice.

Havendo o acionamento do servico, a SulAmérica organizara os contatos para remarcacao da passagem
do(s) acompanhante(s) do segurado ou providenciard a emissao de bilhete de passagem aérea, classe
econdmica, caso Nao seja possivel fazer a remarcacao.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o(s) acompanhante(s)
do segurado podera(@o) tomar as providéncias necessarias para seu retorno, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
contratado. Nesse caso, as despesas com o retorno do(s) acompanhante(s) do segurado deverao ser
devidamente comprovadas.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.3.11 RETORNO DE MENORES

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no fornecimento de bilhete de passagem aérea, classe
econdmica, ou no reembolso de despesas, até o limite do capital segurado para esta cobertura, relativas
a aquisicao de um bilhete de passagem aérea, ida e volta, classe econdmica, para que uma pessoa
adulta, designada pela familia do segurado, possa acompanhar de volta ao pais de residéncia o(s)
menor(es) de 14 (quatorze) anos que venha(m) a ficar desacompanhado(s) em caso de acidente pessoal
coberto ou doenca subita ocorrida com o segurado durante a viagem segurada.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas

por dia, cujo numero constara na apolice.
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Havendo o acionamento do servico, a SulAmeérica providenciara a emissao de bilhete de passagem
aerea, classe econémica, ida e volta, para que o acompanhante possa ir ao encontro do menor.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o acompanhante
do menor podera tomar as providéncias necessarias para sua ida ao encontro do menor, ficando
a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital
segurado contratado. Nesse caso, as despesas deverao ser devidamente comprovadas.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.3.12 FUNERAL

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste na prestacao de servico de funeral ou no reembolso
das despesas a pessoa que arcou com 0s custos do funeral do segurado, limitado ao valor do Capital
Segurado e desde que a morte natural ou acidental tenha ocorrido durante a viagem segurada,
conforme vigéncia da apolice, exceto se decorrente de riscos excluidos e a perda de direitos.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24 horas
por dia, cujo numero constara na apolice.

Apos o acionamento do servico, a SulAmeérica se encarregara de todas as formalidades para realizacao
do funeral.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora, o beneficiario ou
pessoa responsavel pelas providéncias relativas ao traslado podera optar por prestadores de servicos
a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel
pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. EM CASO DE
UTILIZACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS A SUA LIVRE ESCOLHA, AS DESPESAS DEVERAO
SER DEVIDAMENTE COMPROVADAS.

PARA A REAL!ZA(;AO DO REEMBOLSO, AS DESPESAS DEVEM SER COMPROVADAS MEDIANTE A
APRESENTACAO DAS NOTAS FISCAIS ORIGINAIS COM A DESCRICAO DO SERVICO E/OU OBJETO,
OBSERVANDO-SE QUE:

A) NAO ESTAO COBERTAS AS DESPESAS COM A AQUISICAO DE TERRENOS, JAZIGOS OU
CARNEIROS: E

B) 0 REEMBOLSO DAS DESPESAS SERA LIMITADO AO VALOR DO CAPITAL SEGURADO.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA OS EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).
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5.3.13 DESPESAS FARMACEUTICAS

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso de despesas ao segurado, até o limite do
capital segurado para esta cobertura, relativas a aquisicao de medicamentos necessarios em virtude
de atendimento médico ou odontologico emergencial ou de urgéncia, decorrente de acidente pessoal
coberto ou doenca subita ocorrida durante a viagem segurada, efetuadas pelo segurado para seu
tratamento, desde que o atendimento tenha sido efetuado dentro do prazo de vigéncia do seguro.

ESTAO COBERTAS AS DESPESAS COM MEDICAMENTOS NECESSARIOSA EM VIRTUDE DE
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO QUE EXIJA O TRATAMENTO DE EMERGENCIA EM DENTES
NATURAIS PERMANENTES.

b) 0 QUE NAO ESTA COBERTO

ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO (;OBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

5.3.14 DESPESAS JURIDICAS EM VIAGEM INTERNACIONAL

a) 0 QUE ESTA COBERTO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso de despesas, até o limite do capital
segurado para esta cobertura, relativas a honorarios advocaticios no caso de o segurado sofrer
qualquer tipo de acidente, em viagem internacional segurada, que necessite de assisténcia juridica.

b) O QUE NAO ESTA COBERTO ,
ESTA COBERTURA DE SEGURO NAO COBRIRA 0S EVENTOS MENCIONADOS NOS ITENS RELATIVOS
AOS RISCOS EXCLUIDOS (ITEM 6) E A PERDA DOS DIREITOS (ITEM 15).

AS INDENIZACOES DE MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM E INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR
ACIDENTE EM VIAGEM NAO SE ACUMULAM. SE, DEPOIS DE PAGA A INDENIZACAO POR INVALIDEZ
TOTAL POR ACIDENTE VERIFICAR-SE A MORTE DO SEGURADO EM CONSEQUENCIA DO MESMO
ACIDENTE, A IMPORTANCIA JA PAGA POR INVALIDEZ PERMANENTE SERA DEDUZIDA DO VALOR
DO CAPITAL SEGURADO POR MORTE, SE CONTRATADA ESTA COBERTURA.

AS COBERTURAS ADICIONAIS DESTE SEGURO NAO PODERAO SER CONTRATADAS ISOLADAMENTE
E SERAO OFERECIDAS DE ACORDO COM O PLANO CONTRATADO.

0S PLANOS ESCOLHIDOS PELO SEGURADO SERAO DEFINIDOS NA APOLICE.

DOS RISCOS EXCLUIDOS
MESMO DURANTE A VIGENCIA DO SEGURO, A SULAMERICA NAO REALIZARA 0 PAGAMENTO

DA INDEN!ZA(;AO AO SEGURADO OU BENEFICIARIO CASO O EVENTO COBERTO OCORRA POR
CONSEQUENCIA, DIRETA OU INDIRETA, DE:
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A) ATOS OU OPERAGCOES DE GUERRA, DECLARADA OU NAO, DE GUERRA QUIMICA OU
BACTERIOLOGICA, DE GUERRA CIVIL, DE GUERRILHA, DE REVOLUCAO, AGITACAO, MOTIM,
REVOLTA, SEDICAO, SUBLEVACAO OU OUTRAS PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA OU DELAS
DECORRENTES;

B) USO DE MATERIAL NUCLEAR, PARA QUAISQUER FINS, INCLUINDO A EXPIZOSAO NUCLEAR,
PROVOCADA OU NAO, BEM COMO A CONTAMINACAO RADIOATIVA OU EXPOSICAO A RADIACOES
NUCLEARES OU IONIZANTES;

C) SUICIDIO VOLUNTARIO OU INVOLUNTARIO, PREMEDITADO OU NAO, OU A SUA TENTATIVA,
CASO OCORRA NOS 2 (DOIS) PRIMEIROS ANOS DE VIGENCIA DA APOLICE;

D) PARTOS OCORRIDOS APQOS A 28> SEMANA DE GESTACAO (ENTENDA-SE PARTO NORMAL,
CIRURGICO, INDUZIDO E OUTROS), INCLUSIVE EVENTUAIS COMPLICACOES, QUANDO NAO
DECORRENTE DE ACIDENTE PESSOAL COBERTO;

E) ATOS ILICITOS DOLOSOS PRATICADOS PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO
REPRESENTANTE, DE UM OU DE OUTRO;

F) ATOS ILICITOS DOLOSOS PRATICADOS POR SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES OU
ADMINISTRADORES, PELOS BENEFICIARIOS E PELOS RESPECTIVOS REPRESENTANTES, NO
CASO DE SEGURO CONTRATADO POR PESSOA JURIDICA;

G) TUFOES, FURACOES, CICLONES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS 0U
QUAISQUER OUTRAS CATASTROFES DA NATUREZA;

H) ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO POR NECESSIDADE
JUSTIFICADA;

) ATO TERRORISTA OU ASSEMELHADO, CABENDO A SULAMERICA COMPROVAR COM
DOCUMENTACAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO QUE CARACTERIZE A
NATUREZA DO ATENTADO, INDEPENDENTE DE SEU PROPOSITO, E DESDE QUE ESTE TENHA
SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA POR AUTORIDADE
PUBLICA COMPETENTE;

J) EPIDEMIAS E PANDEMIAS DECLARADAS POR ORGAO COMPETENTE;

K) INTERCORRIAENplAS ou COM,PLICA(;fJES CONSEQUENTES DA REALIZACAO DE EXAMES,
TRATAMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS, QUANDO NAO DECORRENTES DE ACIDENTE COBERTO;

L) SITUACOES EM QUE, AINDA QUE RECONHECIDAS POR INSTITUICOES OFICIAIS DE PREVIDENCIA
OU ASSEMELHADAS, COMO “INVALIDEZ ACIDENTARIA”, 0 EVENTO CAUSADOR DA LESAO NAO
SE ENQUADRE INTEGRALMENTE NA CARACTERIZACAO DE INVALIDEZ POR ACIDENTE PESSOAL,
DEFINIDO NESTAS CONDICOES GERAIS NO ITEM 5.2.7 DA COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM.

E VEDADA A EXCLUSAO DE MORTE OU DA INCAPACIDADE DO SEGURADO QUANDO PROVIER DA
UTILIZACAO DE MEIO DE TRANSPORTE MAIS ARRISCADO, DA PRESTACAO DE SERVICO MILITAR,
DA PRATICA DE ESPORTE OU ATOS DE HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM.

DA ACEITACAO DO SEGURO

Podera ser aceito como segurado todo proponente com idade maxima de 90 (noventa) anos de idade.

A contratacao do seguro se formalizara por meio da assinatura da proposta de contratacao pelo
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proponente, contendo 0s elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco. A declaracao pessoal
de saude e atividade — DPSA - é parte integrante da proposta de contratacao, ficando a sua dispensa
a critério da SulAmérica.

A ACEITACAO DO SEGURO PELA SULAMERICA ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO DE CADA
PROPONENTE.

Os proponentes menores, por ocasiao do preenchimento da proposta de contratacao, serao
representados ou assistidos pelos pais, tutores ou curadores, observada a legislacao vigente.

A PROPOSTA DE CONTRATACAO E INDIVIDUAL, DEVENDO O PROPONENTE, ALEM DE ASSINAR,
PREENCHER TODOS 0S CAMPOS APLICAVEIS DO FORMULARIO INDICANDO, INCLUSIVE, SEUS
BENEFICIARIOS E O PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DE CADA UM NO CAPITAL SEGURADO.

SE 0 SEGURADO, POR SI OU POR SEU REPRESENTANTE, FIZER DECLARACOES INEXATAS OU
OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO DA PROPOSTA DE CONTRATACAO
OU NA MENSURACAO DO PREMIO, PERDERA 0 DIREITO A INDENIZACAO, ALEM DE FICAR OBRIGADO
AO PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO.

7.6.1. SE A INEXATIDAO OU OMISSAQ NAS DECLARACOES NAQO RESULTAR DE MA-FE DO SEGURADO, A
SULAMERICA TERA DIREITO A RESCINDIR 0 CONTRATO OU A COBRAR, MESMO APOS A OCORRENCIA
DO SINISTRO, A DIFERENCA DO PREMIO, OBSERVADO O QUE DISPOE O ITEM 15.3.

A SulAmeérica terd o prazo de 15 (quinze) dias, seja para seguros novos, bem como para alteracoes que
impliguem modificacao do risco, contados da data de recebimento da proposta de adesao, para sua
aceitacao ou recusa justificada.

0 PRAZO A QUE SE REFERE O ITEM ANTERIOR PODERA SER SUSPENSO NOS CASOS EM QUE SEJA
NECESSARIA A REQUISICAO DE OUTROS DOCUMENTOS OU DADOS PARA ANALISE DO RISCO, O
QUE PODERA SER FEITO APENAS UMA VEZ. A SUSPENSAO CESSARA COM A PROTOCOLIZACAO
DOS DOCUMENTOS OU DOS DADOS SOLICITADOS PARA ANALISE DO RISCO.

A SulAmérica devera, obrigatoriamente, proceder a comunicacao formal no caso de nao aceitacao da
proposta, justificando a recusa. A auséncia de manifestacao da SulAmérica, por escrito e no prazo
previsto, caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento é devido no momento da formalizacao da recusa,
devendo ser restituido integralmente ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, sendo
gue em caso de mora o valor sera atualizado monetariamente pela variacao do indexador IPCA/IBGE.
Na falta deste sera utilizado o indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE.

AS QBRIGA(,‘QES DA SULAMERICA DECORRENTES DO PLANO CONTRATADO SOMENTE SERAO
EXIGIVEIS APOS A ACEITACAO DA RESPECTIVA PROPOSTA DE CONTRATACAO.

A SulAmérica emitira uma Apolice para cada segurado, no inicio de vigéncia do seguro, contendo as
informacoes sobre o risco coberto contratado.

25



M
Condicdes Gerais SulAmérica Viagem SulAmeérica

8.1.

8.2

9.1.

9.2.

93.

94.

9.5.

9.6.

Vida

DAS CARENCIAS

NAO HAVERA CARENCIA PARA MORTE OU INVALIDEZ DECORRENTE DE ACIDENTE PESSOAL
OCORRIDO NA VIGENCIA DA APOLICE.

8.1.1. NO ENTANTO, HAVERA CARENCIA DE 2 (DOIS) ANOS PARA 0S SEGUINTES CASOS:

A ) DE SUICIDIO OU SUA TENTATIVA, CONTADOS DO INICIO DE VIGENCIA DA APOLICE;

B ) NA §0L|C|TAQA0 DE AUMENTO DE CAPITAL SEGURADO, CONTADO A PARTIR DA DATA DO !NiCIO
DE VIGENCIA DO VALOR AUMENTADO, SOMENTE SOBRE 0 VALOR AUMENTADO, PARA HIPOTESE
DE SuIciDIO.

0 PAGAMENTO ANTECIPADO DE PREMIO NAO REDUZ OU ELIMINA O PERIODO DE CARENCIA

DO CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é o valor que corresponde a importancia maxima a ser paga ou reembolsada pela
seguradora, na ocorréncia de evento coberto pela apolice.

Para viagens nacionais, o valor do capital segurado sera expresso em moeda corrente nacional, de
acordo com o plano contratado e conforme estabelecido na apolice, respeitados os limites maximos de
contratacao fixados e divulgados pela SulAmérica.

Para viagens internacionais, o valor do capital seqgurado das coberturas que prevejam o reembolso ou
0 pagamento de indenizacao relacionado a despesas efetuadas no exterior sera expresso em moeda
estrangeira, de acordo com o plano contratado e conforme estabelecido na apalice, respeitados 0s
limites maximos de contratacao fixados e divulgados pela SulAmérica.

Todo e qualquer reembolso ou pagamento da indenizacao relacionada as despesas efetuadas no exterior
sera realizado em moeda nacional, respeitando-se o capital sequrado de cada cobertura contratada,
estabelecido em moeda estrangeira, cujo valor sera convertido e atualizado monetariamente, nos
termos da legislacao especifica, com base na data:

| - do efetivo pagamento realizado pelo segurado, quando se tratar de cobertura que preveja o
reembolso de despesas; ou

Il - do evento, para efeito de determinacao do capital segurado, quando se tratar de cobertura que
preveja 0 pagamento do capital segurado.

Caso o segurado venha a submeter outra proposta de contratacao, sem prejuizo da existéncia de
outras razoes que determinem a sua recusa, podera ele ser recusado também na hipétese de a soma
dos capitais segurados referentes a cada proposta de contratacao, no @mbito deste seguro, exceder o
limite maximo de aceitacao em vigor, com que opera a SulAmérica.

O CAPITAL SEGURADO PODAERA SER ALTERADO POR SOLICITACAO DO SEGURADO, DESDE QUE
HAJA EXPRESSA CONCORDANCIA DA SULAMERICA COM 0 NOVO VALOR PROPOSTO.
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9.6.1. No caso da aceitacao da alteracao do capital segurado sera enviada nova apolice com 0S Novos
capitais segurados.

9.6.2. SE A SULAMERICA NAO FOR CIENTIFICADA OPORTUNAMENTE DA ALTERACAO DO CAPITAL
SEGURADO, NA HIPOTESE DE SINISTRO SERA PAGO O CAPITAL SEGURADO ESTABELECIDO
ANTERIORMENTE.

Considera-se como data do evento, para efeito de determinacao do Capital Segurado para cada
Cobertura, quando da liquidacao dos Sinistros:

a) Morte Acidental em Viagem — a data do acidente;

b) Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem Nacional — a data constante dos
documentos que comprovem do pagamento das despesas pelo segurado;

c) Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas em Viagem ao Exterior — a data constante dos
documentos que comprovem do pagamento das despesas pelo segurado;

d) Traslado de Corpo — a data da morte do segurado;

e) Regresso Sanitario (Retorno apds alta médica) — a data constante dos documentos que comprovem
a necessidade da despesa com 0 regresso sanitario;

f) Traslado Médico (Remocdo meédica) - a data constante dos documentos que comprovem a necessidade
da despesa com o traslado médico;

g) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem — a data do acidente;

h) Extravio de Bagagem em Viagens Aéreas, Extravio de Bagagem em Viagens Maritimas, Extravio de
Bagagem - a data constante dos documentos que comprovem o extravio da bagagem:;

i) Cancelamento de Viagem - a data constante dos documentos que comprovem o cancelamento da viagem;
j) Interrupcao de Viagem — a data constante dos documentos que comprovem a interrupcao da viagem;

k) Retorno do Segurado — a data constante dos documentos que comprovem a necessidade do
pagamento das despesas para retorno do segurado;

) Prorrogacao de Estada (Hospedagem apds alta hospitalar) — a data constante dos documentos que
comprovem a necessidade da despesa com hospedagem apos alta hospitalar;

m) Acompanhante em caso de Hospitalizacao Prolongada — a data constante dos documentos que
comprovem a necessidade da despesa com o deslocamento do acompanhante;

n) Hospedagem de Acompanhante - a data constante dos documentos que comprovem a necessidade
do pagamento das despesas com a hospedagem do acompanhante;

o) Retorno de Acompanhantes - a data constante dos documentos que comprovem a necessidade do
pagamento das despesas de retorno de acompanhantes;

p) Retorno de Menores — a data constante dos documentos que comprovem a necessidade do
pagamento das despesas para envio de acompanhante para menor;

g) Funeral — a data da morte do segurado;

r) Despesas Farmacéuticas — a data constante dos documentos que comprovem a necessidade do
pagamento das despesas farmacéuticas do segurado;

s) Despesas Juridicas em Viagem Internacional — a data constante dos documentos que comprovem a
necessidade do pagamento das despesas juridicas pelo segurado.
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DOS BENEFICIARIOS

No caso da ocorréncia do risco coberto, a indenizacao correspondente ao capital sequrado sera devida
ao segurado ou aos beneficiarios, obedecidos 0s seguintes requisitos:

10.1.1. Morte Acidental em Viagem
E livre a indicacao dos beneficiarios pelo segurado, que podera realizar alteragoes. inclusoes ou
exclusoes de beneficiarios a qualguer tempo, mediante solicitacao por escrito.

A) Quando for designado mais de um beneficiario, o segurado devera indicar o percentual da
indenizacao destinado a cada um deles. Na auséncia de distribuicao, o pagamento da indenizacao
sera realizado de forma proporcional ao numero de beneficiarios.

B) O segurado podera, a qualquer tempo, substituir os beneficiarios indicados, bem como o percentual
de participacao de cada um, mediante comunicacao por escrito a SulAmérica.

C) Caso a SulAmérica nao seja comunicada oportunamente da substituicao, pagara o capital segurado
aos antigos beneficiarios designados.

D) Caso um ou mais beneficidrios venham a falecer antes do segurado, o capital seqgurado serd
redistribuido entre os remanescentes em partes proporcionais, observado o percentual indicado de
participacao de cada um.

E) E valida a instituicdo de companheiro (a) como beneficiario, se ao tempo da contratacdo do seguro
0 segurado era separado judicialmente ou ja se encontrava separado de fato ou solteiro.

10.1.2. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas em viagem nacional ou ao exterior
O beneficiario dessa cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas despesas.

10.1.3. Traslado de Corpo
O beneficiario dessa cobertura sera o responsavel pelas despesas de traslado.

10.14. Regresso Sanitario — Retorno apos alta médica
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas despesas em decorréncia
do regresso sanitario.

10.1.5. Traslado médico — Remocao médica
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas despesas de traslado meédico.

10.1.6. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.7. Extravio de Bagagem em Viagens Aéreas, Extravio de Bagagem em Viagens Maritimas e Extravio

de Bagagem
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.8. Cancelamento de Viagem
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.9. Interrupcao de Viagem
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.
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10.1.10. Retorno do sequrado
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.11. Prorrogacao de estada — Hospedagem apos alta hospitalar
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.12. Acompanhante em caso de hospitalizacao prolongada
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas despesas.

10.1.13. Hospedagem de acompanhante
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou 0 responsavel pelas despesas.

10.1.14. Retorno de acompanhante(s)
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou 0 responsavel pelas despesas.

10.1.15. Retorno de menores
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado ou o responsavel pelas despesas incorridas
para retorno de menores.

10.1.16. Funeral
O beneficiario desta cobertura sera o responsavel pelas despesas com o funeral.

10.1.17. Despesas Farmacéuticas
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

10.1.18. Despesas Juridicas em Viagem Internacional
O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado.

Uma pessoa juridica podera figurar como beneficiaria se comprovado o legitimo interesse para a mesma
figurar nessa condicao, devendo ser acompanhada de justificativa a ser analisada pela SulAmérica.

NA FALTA DE INDICACAO DA PESSOA OU BENEFICIARIO OU SE POR QUALQUER MOTIVO NAO
PREVALECER A QUE FOR FEITA. O CAPITAL SEGURADO SERA PAGO POR METADE AO CONJUGE
NAQ SEPARADO JUDICIALMENTE E O RESTANTE AOS HERDEIROS DO SEGURADO, OBEDECIDA A
ORDEM DA VOCACAO HEREDITARIA.

DO PAGAMENTO DE PREMIOS
O prémio sera pago em moeda corrente nacional.

Para viagens internacionais, o valor do prémio sera efetuado em moeda corrente nacional, convertido
na data de contratacao utilizando-se o cambio de venda do dolar comercial do fechamento do dia
anterior, com base no disposto nas regras especificas do Conselho Monetario Nacional - CMN e do
Banco Central do Brasil — Bacen, no que couber.

O custeio do seguro sera realizado pelo segurado, que efetuaréa o pagamento conforme definido na
proposta de contratacao, podendo ser de periodicidade mensal ou unico.
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Servirao de comprovante de pagamento do prémio:
a) o débito efetuado em conta corrente bancaria;

b) o débito efetuado no cartao de crédito;
c) boleto bancario.

O prémio correspondente a cada segurado sera fixado com base no respectivo capital segurado contratado
e conforme a taxa do seguro, de acordo com o estabelecido na Nota Técnica Atuarial do plano.

PARA GARANTIR O DIREITO A COBERTURA, O PREMIO DO SEGURO DEVERA SER PAGO ATE A DATA
DE VENCIMENTO. QUANDO ESTA DATA OCORRER EM DIA QUE NAO HAJA EXPEDIENTE BANCARIO, O
PAGAMENTO PODERA SER EFETUADO NO PRIMEIRO DIA UTIL EM QUE HOUVER EXPEDIENTE BANCARIO.

A obrigacao de pagamento dos prémios a SulAmeérica cabe exclusivamente ao segurado, que respondera
pelos efeitos contratuais do inadimplemento conforme estabelecido nestas Condicoes Gerais.

EM CASO DE CESSAEAO ANTECIPADA DA VIAGEM DO SEGURADO, POR QUALQUER MOTIVO, NAO
CABERA RESTITUICAO DO PREMIO PAGO.

CASO NAQ SEJA EFETUADO O PAGAMENTO OU O REPASSE DO PREMIO, A CONTRATAGAO DO SEGURO
NAO SERA EFETIVADA E A SULAMERICA NAO ESTARA OBRIGADA A GARANTIR O RISCO COBERTO.

EM CASO DE FALTA DE PAGAMENTO, A APOLICE SERA AUTOMATICAMENTE CANCELADA E A
COBERTURA NAO PODERA SER REATIVADA.

A primeira parcela do prémio sera de acordo com a opcao do segurado, mencionada na proposta de
contratacao.

11.11.1. Os prémios relativos as demais parcelas serao pagos conforme opcao feita na proposta de
contratacao, até a data do vencimento do respectivo documento de cobranca.

DA ATUALIZACAO E DA ALTERACAO DE VALORES CONTRATADOS

O prazo méaximo de cobertura deste seguro sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias; portanto,
nao havera atualizacao monetaria dos valores relativos aos capitais segurados e prémios contratados.

DA VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

ESTE SEGURO E POR PRAZO DETERMINADO E NAO SERA RENOVADO NO TERMINO DA RESPECTIVA
VIGENCIA, SEM DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS, NOS TERMOS DA LEGISLACAO E DESTAS
CONDI@OES GERAIS. CASO HAJA INTERESSE DO SEGURADO NA CONTINUIDADE DA COBERTURA
DEVERA SER PREENCHIDA NOVA PROPOSTA DE CONTRATACAO DO SEGURO PARA ANALISE E
ACEITACAO OU NAO PELA SULAMERICA.

O inicio e término de vigéncia do seguro serao as 24h00min das datas indicadas para tal im na
proposta de contratacao e na apdlice.
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13.2.1. Quando a proposta de contratacao for recepcionada sem o pagamento do prémio, o inicio da
vigéncia do seguro sera a data expressamente acordada entre a SulAmérica e o segurado.

0 periodo maximo de vigéncia da apdlice sera de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

Em cada uma das viagens seguradas cobertas por este seguro, a cobertura do risco individual tera

inicio de vigéncia ap6és o pagamento do prémio do seguro, conforme segue:

COBERTURAS

INICIO DE VIGENCIA

Morte Acidental em Viagem

O risco individual terd inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Despesas Medicas, Hospitalares e
Odontologicas em Viagem Nacional

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Despesas Medicas, Hospitalares e
Odontologicas em Viagem ao Exterior

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Traslado de Corpo

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Regresso Sanitario — Retorno apos alta médica

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Traslado Médico — Remocao médica

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente em Viagem

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Extravio de Bagagem em Viagens Aéreas,
Extravio de Bagagem em Viagens Maritimas e
Extravio de Bagagem

O risco individual terd inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Cancelamento de viagem

risco individual tera inicio de vigéncia a partir das 24
horas da data do pagamento do prémio do seguro.

Interrupcao de Viagem

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Retorno do Segurado

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Prorrogacao de Estada — Hospedagem apos
alta hospitalar

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Acompanhante em caso de Hospitalizacao
Prolongada

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Hospedagem de Acompanhante

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Retorno de Acompanhante

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Retorno de Menores

O risco individual terd inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Funeral

O risco individual terd inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Despesas Farmacéuticas

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.

Despesas Juridicas em Viagem Internacional

O risco individual tera inicio de vigéncia a partir do
momento do embarque para a viagem segurada.
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EM CASO DE IMPOSSIBILIDADE DO RETORNO DO SEGURADO POR EVENTO COBERTO, O PRAZO DE
VIGENCIA DAS COBERTURAS SE ESTENDERA, AUTOMATICAMENTE, ATE O RETORNO DO SEGURADO
AO LOCAL DE DOMICILIO OU DE INiCIO DA VIAGEM, RESPEITANDO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO
CONTRATADO.

0 TERMINO DA VIGENCIA DA APOLICE SERA:

A)NO MOMENTO DO EMBARQUE DO SEGURADO PARA A VIAGEM CONTRATADA, PARA A COBERTURA
DE CANCELAMENTO DE VIAGEM;

B) NA DATA CONSTANTE NA APOLICE PARA TERMINO DA VIAGEM SEGURADA, EXCETO NOS CASOS
DE EXTENSAO DE VIGENCIA, PREVISTO NESTAS CONDICOES GERAIS;

C) NA DATA DE RETORNO DA VIAGEM SEGURADA, NO MOMENTO DE PASSAGEM DO SEGURADO
PELO PORTAO DE DESEMBARQUE.

SE 0 SEGURADO REGRESSAR ANTECIPADAMENTE DA VIAGEM SEGURADA, FICA CANCELADO O SEGURO
A PARTIR DA SUA CHEGADA AO LOCAL DE ORIGEM DA VIAGEM OU DE SEU DOMICILIO, CONFORME O
CASO, ESTANDO COBERTOS EVENTUAIS SINISTROS OCORRIDOS ANTES DO CANCELAMENTO.

RESPEITADO O PERIODO CORRESPONDENTE AO E’RIAEMIO PAGO, A VIGENCIA DO SEGURO CESSA
AUTOMATICAMENTE NO FINAL DO PRAZO DE VIGENCIA DA APOLICE, OBSERVADO O QUE DISPOE
O ITEM 13.5.

DO CANCELAMENTO DO SEGURO

CASO 0 RESPONSAVEL PELO CUSTEIO NAO REALIZE O PAGAMENTO DO PREMIO, SEJA PREMIO
UNICO OU MENSAL, ATE A DATA DE VENCIMENTO CONSTANTE DO DOCUMENTO DE COBRANCA, A
APOLICE ESTARA CANCELADA POR FALTA DE PAGAMENTO, SEM QUE SEJA DEVIDO AO SEGURADO
OU A SEUS BENEFICIARIOS A PERCEPCAO PROPORCIONAL DE QUALQUER INDENIZACAO.

SE 0 SEGURADO, SEUS BENEFICIARIOS, 0 REPRESENTANTE DE UM OU DE OUTRO, AGIREM COM
DOLO, FRAUDE OU SIMULACAO NA CONTRATACAO OCORRERA O CANCELAMENTO DA APOLICE
SEM A RESTITUICAO DOS PREMIOS JA PAGOS, FICANDO A SULAMERICA ISENTA DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE.

0 SEGURO SERA, AINDA, CANCELADO:

a) se o segurado solicitar expressamente a sua exclusao do seguro ou a exclusao de qualquer dos
riscos cobertos;

b) na data prevista na apolice, no momento e no local de desembarque;

c) na data do retorno, mesmo quando esta for anterior a data prevista, no momento da passagem do
segurado pela Policia Federal;

d) imediatamente quando paga a indenizacao das coberturas de Morte Acidental em Viagem ou
Invalidez Total por Acidente em Viagem.

A apodlice podera, ainda, ser cancelada, a qualquer tempo, mediante acordo entre a SulAmérica e 0
segurado, sem prejuizo da vigéncia correspondente aos prémios ja pagos ou repassados, podendo
a SulAmérica reter o percentual do prémio recebido proporcional ao tempo decorrido do inicio da
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vigéncia da apolice, além dos custos de comercializacao.

Além do disposto nesta clausula, ocorrera o cancelamento da apolice quando se verificar quaisquer outras
hipoteses previstas nestas Condicoes Gerais, na Lei ou na regulamentacao relacionada a seguros.

A apolice nao podera ser cancelada pela seguradora sob alegacao de alteracao na natureza do risco.

DA PERDA DE DIREITOS

A SULAMERICA NAO PAGARA QUALQUER INDENIZACAO REFERENTE AO PRESENTE SEGURO, NEM
RESTITUIRA 0S PREMIOS DO SEGURO:

A) QUANDO O SEGURADO AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO COBERTO;

B) QUANDO 0 SEGURADO, AGINDO DE MA-FE, NAO COMUNICAR A SULAMERICA, TAO LOGO TENHA
CONHECIMENTO, QUALQUER FATO QUE POSSA AGRAVAR 0 RISCO COBERTO;

C) QUANDO O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE OU O SEU CORRETOR DE SEGUROS FIZER
DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO DA
PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO;

D) NO CASO DE FRAUDE CONSUMADA OU TENTATIVA DE FRAUDE SIMULANDO ACIDENTE OU
AGRAVANDO AS SUAS CONSEQUENCIAS.

0 SEGURADO FICA OBRIGADO A COMUNICAR A SOCIEDADE SEGURADORA, LOGO QUE O SAIBA,
QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR 0 RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO
A COBERTURA, SE FICAR COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE.

15.2.1. A SulAmérica, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

15.2.2. O cancelamento do seguro so6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, se houver, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

SE A INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECL,ARA(;fJES NAO RESULTAR DE MA-FE DO
SEGURADO, SEUS PREPOSTOS, SEUS BENEFICIARIOS, SEU CORRETOR DE SEGUROS OU SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS, A SEU CRITERIO A SULAMERICA PODERA:

| - NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:
a) CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA
PROPORCIONAL A0 TEMPO DECORRIDO:; OU

b) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO
A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL OU RESTRINGINDO A COBERTURA CONTRATADA.

Il — NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO SEM PAGAMENTO INTEGRAL DO CAPITAL
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SEGURADO:
a) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZACAO, RETENDO, DO PREMIO
ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO; OU

b) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO
A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER PAGO AO SEGURADO 0U
AO BENEFICIARIO OU RESTRINGINDO A COBERTURA CONTRATADA PARA RISCOS FUTUROS.

Il = NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO INTEGRAL DO CAPITAL
SEGURADO:
a) CANCELAR 0 SEGURO, APOS 0 PAGAMENTO DA INDENIZACAO, DEDUZINDO, DO VALOR A SER
INDENIZADO, A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTROS

Ocorrendo um evento coberto, o segurado, seu beneficiario ou representante devera comunica-lo
imediatamente a Seguradora.

Para o atendimento emergencial, o segurado, beneficiario ou seu representante devera entrar em
contato com a central de atendimento da seguradora, e informar:

a) o nome completo do segurado e o nimero da sua apolice;
b) o local e o telefone onde se encontra;

c) o problema e o tipo de informacao ou ajuda necessarias.

Para a regulacao do sinistro deverao ser apresentados o0s seguintes documentos basicos, de acordo
com o tipo de ocorréncia:

16.3.1. Morte Acidental em Viagem

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Relatorio Médico integralmente preenchido e assinado, com firma reconhecida, pelo médico do
segurado;

c) Copia simples da certidao de 6bito do segurado falecido;

d) Copia simples do RG do segurado falecido;

e) Copia simples do CPF do segurado falecido;

f) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado falecido;

g) Copia autenticada do boletim de ocorréncia policial e de outros documentos que esclarecam o
relatado no mencionado boletim, se houver;

h) Copia simples da carteira nacional de habilitacao, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo segurado;
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i) Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia do
acidente coberto ou do ato violento, se aplicavel;

j) Copia autenticada do Laudo da Pericia Técnica, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
segurado, se houver,;

k) Copia autenticada do Laudo do Exame de Corpo de Delito, se houver;
) Copia autenticada do Laudo de Necropsia;
m) Copia autenticada do Laudo de Dosagem Alcodlica ou Etilica e/ou Toxicologica, se houver;

n) Radiografias e laudos radiolégicos do segurado e com identificacao deste, sendo que os laudos
radiologicos deverao estar assinados por médico radiologista que tenha assistido o segurado no
sinistro, se houver;

o) Copia da Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT), se aplicavel.

Do beneficiario:

Pessoa Fisica: copia simples do RG, copia simples do CPF e comprovante de residéncia. Em caso de
tutela ou curatela do beneficiario, copia autenticada do respectivo termo, bem como cépia simples do
RG, copia simples do CPF e comprovante de residéncia do tutor ou curador.

Pessoa Juridica: copia autenticada do estatuto ou contrato social, cartao do CNPJ e comprovante de
endereco, bem como o documento que contenha a qualificacao do procurador ou representante legal
da pessoa juridica.

Na falta de indicacao da pessoa ou beneficiario ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for
feita, o capital segurado sera pago por metade ao conjuge nao separado judicialmente e o restante aos
herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacao hereditaria. Neste caso, alem dos documentos
anteriormente mencionados, Sao necessarios 0s seguintes documentos:

Descendentes: copia simples (i) do RG e do CPF se houver, (ii) da certiddao de nascimento, se ofs]
descendente(s) for(em) menor(es) de idade e (iii) de comprovante de residéncia que comprove o endereco
completo do(s) descendente(s);

Ascendentes: declaracao de inexisténcia de conjuge e descendente(s) do segurado falecido com firma
reconhecida e copia simples (i) da certidao de nascimento, (i) do RG, (iii) do CPF e (iv) de comprovante
de residéncia que comprove o endereco completo do(s) ascendente(s);

Conjuge: declaracao de inexisténcia de descendente(s) do segurado falecido com firma reconhecida e
copia simples (i) da certidao de casamento atualizada, (ii) do RG, (iii) do CPF e (iv) de comprovante de
residéncia que comprove o endereco completo do conjuge;

Companheiro(a): declaracao de inexisténcia de descendente(s) do segurado falecido com firma reconhecida
e copia simples (i) do RG, (i) do CPF, (iii) de comprovante de residéncia que comprove o endereco completo
do(a) companheiro(a), (iv) de documento legalmente aceito que comprove a convivéncia com o segurado
falecido, tais como: (a) contrato de convivéncia por escritura publica, (b) reconhecimento judicial por
sentenca transitada em julgado da uniao estavel, (c) documento fornecido por instituicao publica de
Previdéncia que comprove a condicao de companheiro(a), (d) cépia da declaracao de imposto de renda
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do segurado falecido constando ofa) companheiro(a) como dependente; e

Colaterais: copia simples da certidao de obito do(s) ascendente(s) do segurado falecido, declaracao de
inexisténcia de descendente(s) e cdnjuge do segurado falecido com firma reconhecida e copia simples
(i) do RG, (ii) do CPF e (iii) de comprovante de residéncia que comprove o endereco completo do(s)
colateral(is).

16.3.2. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas em Viagens Nacionais ou ao Exterior
Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;
c) Copia simples do CPF do segurado;
d) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Copia simples da Carteira Nacional de Habilitacdo e do Laudo da Pericia Técnica, em caso de
acidente com veiculo dirigido pelo segurado;

f) Certiddo de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia do
acidente coberto ou do ato violento, se aplicavel;

g) Copia autenticada do boletim de ocorréncia policial e de outros documentos que esclarecam o
relatado no mencionado boletim, se houver;

h) Cépia da Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) se aplicavel;

i) Relatérios Médicos relacionados ao primeiro atendimento e a alta clinica definitiva, integralmente
preenchidos e assinados pelos médicos do segurado, com firmas reconhecidas;

j) Copia autenticada do Laudo do Exame de Corpo de Delito, se houver;
k) Copia autenticada de Laudo de Dosagem Alcodlica ou Etilica e/ou Toxicoldgica;

) Radiografias e laudo(s) radiologico(s) do segurado e com identificacao deste, sendo que o(s) laudo(s)
radiologico(s) devera(ao) estar assinado(s) por médico radiologista que tenha assistido ao segurado no
sinistro, se houver;

m) Notas fiscais e recibos originais das despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas;

n) Termo de autorizacdo para crédito em conta corrente, se aplicavel.

Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes originais, onde conste 0 seu nome como responsavel pelo
pagamento das despesas, juntamente com 0s seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia simples do RG, CPF e comprovante de residéncia;
- Pessoa Juridica: copia simples do cartdo do CNPJ e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizacdo para crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.3. Traslado de Corpo

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
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relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Certidao de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia do
acidente coberto ou do ato violento, se aplicavel;

c) Copia simples da certidao de 6bito do segurado falecido;
d) Copia simples do RG do segurado falecido;
e) Coépia simples do CPF do segurado falecido;

f) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado falecido.

Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nome como responsavel pelo
pagamento das despesas, juntamente com 0s seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia simples do RG, CPF e comprovante de residéncia;
- Pessoa Juridica: copia simples do cartdo do CNPJ e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizacao para crédito em conta corrente.

16.3.4. Regresso Sanitario — Retorno apos alta médica

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;
c) Copia simples do CPF do segurado;
d) Cépia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Relatérios Meédicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como a
recomendacao para retorno ao Brasil;

f) Passagens Areas Originais com os respectivos comprovantes de pagamentos;

g) Termo de autorizacdo para crédito em conta corrente, se aplicavel.

Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nome como responsavel pelo
pagamento das despesas, juntamente com 0s seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia simples do RG, CPF e comprovante de residéncia;
- Pessoa Juridica: copia simples do cartdo do CNPJ e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizacao para credito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.5. Traslado Médico — Remocao médica

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;
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b) Copia simples do RG do segurado;

c) Copia simples do CPF do segurado;

d) Cépia simples do comprovante de residéncia do segurado;
e) Laudo médico atestando a ocorréncia do evento coberto;
f) Notas fiscais e recibos ORIGINAIS de pagamento;

g) Termo de autorizacdo para crédito em conta corrente, se aplicavel.

Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nome como responsavel pelo
pagamento das despesas, juntamente com 0s seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
- Pessoa Juridica: copia do cartdo do CNPJ, telefone e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizacao para crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.6. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem — IPA em Viagem

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Relatorio Médico integralmente preenchido e assinado, com firma reconhecida, pelo médico do segurado;
c) Copia simples da certidao de ¢bito do segurado falecido;

d) Copia simples do RG do segurado falecido;

e) Cépia simples do CPF do segurado falecido;

f) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado falecido;

g) Copia autenticada do boletim de ocorréncia policial e de outros documentos que esclarecam o
relatado no mencionado boletim, se houver;

h) Copia simples da carteira nacional de habilitacdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
segurado;

i) Certidao de Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia do
acidente coberto ou do ato violento, se aplicavel;

j) Copia autenticada do Laudo da Pericia Técnica, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
segurado, se houver,;

k) Cépia autenticada do Laudo do Exame de Corpo de Delito, se houver;
) Copia autenticada do Laudo de Dosagem Alcodlica ou Etilica e/ou Toxicoldgica, se houver;

m) Radiografias e laudos radiologicos do segurado e com identificacao deste, sendo que os laudos
radiologicos deverao estar assinados por meédico radiologista que tenha assistido o segurado no
sinistro, se houver;

n) Cépia da Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) se aplicavel;

o) Termo de autorizacao para crédito em conta corrente.
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16.3.7. Extravio de Bagagem em Viagens Aéreas, Extravio de Bagagem em Viagens Maritimas ou
Extravio de Bagagem

Apos o recebimento da indenizacao da empresa transportadora, deverao ser apresentados 0s seguintes
documentos:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Formulario original (formulario especifico de registro de extravio), onde foi comunicado o ocorrido a
Empresa Transportadora;

c) Comprovacgao da comunicacao do ocorrido as autoridades competentes;

d) Cépia simples do RG do segurado;

e) Copia simples do CPF do segurado;

f) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

g) Original do bilhete aéreo do trecho onde a bagagem foi extraviada;

h) Copia do ticket da bagagem:;

i) Recibo original da indenizacao paga pela empresa transportadora;

j) Termo de autorizacao para crédito em conta corrente;

k) Formulario P.IR. (Property Irregularity Report) original, em caso de viagens aéreas,;

) Carta emitida pela Companhia Maritima confirmando o extravio definitivo e uma declaracao dos bens,
com seus respectivos valores, constantes na bagagem quando do extravio.

16.3.8. Cancelamento de Viagem

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas;

b) Copia simples do RG do passageiro;

c) Copia simples do CPF do passageiro;

d) Copia do comprovante de residéncia do passageiro;

e) Original do bilhete aéreo do trecho cancelado, interrupcao ou extensao de viagem;

f) Original do bilhete aéreo do novo trecho de reembarque referente ao cancelamento de viagem, se
houver,;

g) Comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s);

h) Contrato de prestacao de servicos dos organizadores da viagem, que devem prever as multas,
conforme determinacao da EMBRATUR;

i) Laudo médico completo ou atestado de obito, se aplicavel;

j) Comprovante de notificacao em juizo improrrogavel para o segurado comparecer perante a Justica,
se aplicavel;

k) Termo de autorizacdo para crédito em conta corrente.
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16.3.9. Interrupcao de Viagem

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;

c) Copia simples do CPF do segurado;

d) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Original do bilhete aéreo do trecho cancelado em funcao da necessidade de interromper a viagem;
f) Original do bilhete aéreo do novo trecho de reembarque;

g) Recibo de indenizacdo da companhia aérea, se aplicavel;

h) Termo de autorizacao para crédito em conta corrente;

i) Relatorios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como a recomendacao
para retorno ao Brasil;

j) Documento que comprove o vinculo familiar do segurado com o sinistrado (pessoa que sofreu o 6bito
ou internacao), conforme descrito abaixo:

a) se pais ou filhos do segurado — copia simples do RG ou Certidao de Nascimento;

b) se c6njuge do segurado - Certiddo de Casamento atualizada (tirada no cartorio apos a ocorréncia
do evento):

c) se companheiro(a) do segurado - contrato de convivéncia por escritura publica, reconhecimento
judicial por sentenca transitada em julgado da unido estavel, documento fornecido por instituicao
publica de Previdéncia que comprove a condicao de companheiro(a) ou cépia da declaracao de
imposto de renda do segurado falecido constando o(a) companheiro(a) como dependente;

d) se irmao do segurado - copia simples do RG do irmao e dos pais;

Além dos documentos acima informados, enviar em caso de:
- Morte de Pais, Conjuge, Filhos, Irmaos: Certidao de Obito;

- Internacao do Segurado, pai, mae, conjuge, filhos, irmaos: Relatorio de Internacao Hospitalar (deve
conter: data da internacao, data da alta meédica, se houver, CID - Codigo Internacional de Doenca e
informacoes do paciente) ou Relatério Médico informando o periodo necessario de repouso;

- Sinistro Residencial: Boletim de Ocorréncia e carta do segurado descrevendo o ocorrido.

16.3.10. Retorno do Segurado

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;
c) Copia simples do CPF do segurado;
d) Cépia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Original do bilhete aéreo do trecho cancelado em fun¢ao da necessidade de interromper ou postergar
a viagem;

f) Original do bilhete aéreo do novo trecho de reembarque;
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g) Recibo de indenizacdo da companhia aérea, se aplicavel;
h) Termo de autorizacao para crédito em conta corrente;

i) Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como a recomendacao
para retorno ao Brasil ou para permanéncia no local da viagem;

j) Documento que comprove o vinculo familiar do segurado com o sinistrado (pessoa que sofreu o 6bito
ou internacao), conforme descrito abaixo:

a) se pais ou filhos do segurado — copia simples do RG ou Certidao de Nascimento;

b) se cénjuge do segurado - Certidao de Casamento atualizada (tirada no cartorio apos a ocorréncia
do evento);

c) se companheiro(a) do segurado - contrato de convivéncia por escritura publica, reconhecimento
judicial por sentenca transitada em julgado da unido estavel, documento fornecido por instituicao
publica de Previdéncia que comprove a condicao de companheiro(a) ou copia da declaracao de
imposto de renda do segurado falecido constando o(a) companheiro(a) como dependente;

d) se irmao do segurado - copia simples do RG do irmao e dos pais.

Além dos documentos acima informados, enviar em caso de:

- Morte de pais, conjuge, filhos, irmaos, acompanhante de viagem ou membro da familia do acompanhante
de viagem: Certidao de Obito;

- Internacdo do segurado, pai, mae, conjuge, filhos, irmaos, acompanhante de viagem ou membro
da familia do acompanhante de viagem: Relatorio de Internacdao Hospitalar (deve conter: data da
internacao, data da alta médica, se houver, CID - Codigo Internacional de Doenca e informagoes do
paciente) ou Relatorio Médico informando o periodo necessario de repouso.

EM CASO DE RETORNO DO SEGURADO EM FUNCAO DE OCORRENCIA COM 0 ACOMPANHANTE DE
VIAGEM, CONFORME DEFINIDO NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO EXIGIDOS DOCUMENTOS QUE
COMPROVEM QUE A PESSOA ERA DE FATO ACOMPANHANTE DE VIAGEM DO SEGURADO, COMO
PASSAGEM AEREA, BILHETE DE EMBARQUE, HOSPEDAGEM EM HOTEL, CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO DOS ORGANIZADORES DA VIAGEM.

16.3.11. Prorrogacao de Estada — Hospedagem apos alta hospitalar

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;

c) Copia simples do CPF do segurado;

d) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;
e) Termo de autorizacao para crédito em conta corrente;

f)Relatorios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo sequrado, bem como a recomendacao
para retorno ao Brasil ou para permanéncia no local da viagem;

g) Notas Fiscais originais das despesas de hospedagem.
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16.3.12. Acompanhante em caso de Hospitalizacao Prolongada

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;
c) Copia simples do CPF do segurado;
d) Cépia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como a
recomendacao para permanéncia no local da viagem:;

f) Passagem aérea original com os respectivos comprovantes de pagamento;

g) Termo de autorizacao para crédito em conta corrente, caso a despesa tenha sido paga pelo segurado.

Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nome como responsavel
pelo pagamento das despesas com aquisicao de passagem aeérea, juntamente com 0s seguintes
documentos:

- Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
- Pessoa Juridica: copia do cartdo do CNPJ, telefone e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizacao de crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.13.Hospedagem de Acompanhante

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;

c) Copia simples do CPF do segurado;

d) Cépia simples do comprovante de residéncia do segurado;

e) Termo de autorizacdo para crédito em conta corrente, caso a despesa tenha sido paga pelo segurado;

f] Relatorios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo segurado, bem como os motivos
que impediram o retorno ao Brasil e a necessidade de hospitalizacao por periodo superior a 48
(quarenta e oito) horas;

g) Notas Fiscais originais das despesas de hospedagem.

Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes originais, onde conste 0 seu nome como responsavel pelo
pagamento das despesas com hospedagem, juntamente com 0s seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
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- Pessoa Juridica: copia do cartdo do CNPJ, telefone e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizacao de crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.14. Retorno de Acompanhantes

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como a
recomendacao para retorno ao Brasil;

a) Copia simples do RG do segurado;

b) Copia simples do CPF do segurado;

c) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

d) Original do bilhete aéreo do trecho cancelado em funcao da necessidade de interromper a viagem;
e) Original do bilhete aéreo do novo trecho de reembarque;

f) Recibo de indenizacao da companhia aérea, se aplicavel;

g) Termo de autorizacao para crédito em conta corrente, caso a despesa tenha sido paga pelo segurado.

Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nome como responsavel pelo
pagamento das despesas com o retorno de acompanhantes, juntamente com 0s seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
- Pessoa Juridica: copia do cartao do CNPJ, telefone e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizacao de crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.15.Retorno de Menores

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como a
recomendacao para retorno ao Brasil;

c) Copia simples do RG do segurado;

d) Cépia simples do CPF do segurado;

e) Cépia simples do comprovante de residéncia do segurado;
f) Passagens aéreas originais;

g) Termo de autorizacao para crédito em conta corrente, caso a despesa tenha sido paga pelo segurado.
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Dos beneficiarios:

a) Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, onde conste o seu nome como responsavel pelo
pagamento das despesas com o retorno de acompanhantes, juntamente com 0s seguintes documentos:

- Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
- Pessoa Juridica: copia do cartao do CNPJ, telefone e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizacao de crédito em conta corrente, se aplicavel.

16.3.16. Funeral

Do segurado:

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;
c) Copia simples do CPF do segurado;
d) Certiddo de Obito;

e) Coépia simples do comprovante de residéncia do segurado.

Dos beneficiarios:

a)Notas fiscais e demais comprovantes ORIGINAIS, ONDE CONSTE 0 SEUNOME COMO RESPONSAVEL
PELO PAGAMENTO DAS DESPESAS COM O RETORNO DE ACOMPANHANTES, JUNTAMENTE COM
0S SEGUINTES DOCUMENTOS:

- Pessoa Fisica: copia do RG, CPF, telefone e comprovante de residéncia.
- Pessoa Juridica: copia do cartao do CNPJ, telefone e comprovante de endereco.

b) Termo de autorizacao de crédito em conta corrente.

16.3.17.Despesas Farmacéuticas

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;

c) Copia simples do CPF do segurado;

d) Prescricdo médica;

e) Nota fiscal original de compra do medicamento durante viagem segurada;
f) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

g) Termo de autorizacao de crédito em conta corrente.

16.3.18. Despesas Juridicas em Viagem Internacional

a) Formulario de Aviso de Sinistro integralmente preenchido, indicando todas as circunstancias a ele
relacionadas, inclusive com a data do sinistro;

b) Copia simples do RG do segurado;
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c) Copia simples do CPF do segurado;

d) Copia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a ocorréncia do
acidente;

e) Copias dos documentos de defesa emitidos ou de audiéncias em que houve a participacao do
advogado contratado;

f) Recibos originais dos honorarios do advogado, contendo a identificacao do profissional para exercicio
da profissao;

g) Copia simples do comprovante de residéncia do segurado;

h) Termo de autorizacao de crédito em conta corrente.

A CARTEIRA DE IDENTIDADE (RG) PODERA SER SUBSTI]’UiDA PELA CARTEIRA NACIONAL
DE HABILITACAO OU OUTRO DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO COM FOTO VALIDO EM TODO O
TERRITORIO NACIONAL.

DA LIQUIDAGCAO DE SINISTROS

NAO SERA PAGA INDENIZACAO COM BASE EM DIAGNOSTICO FEITO POR MEMBRO DA FAMILIA OU
POR PESSOA QUE VIVA NA MESMA RESIDENCIA DO SEGURADO, INDEPENDENTEMENTE DE SER
UM MEDICO HABILITADO OU PROFISSIONAL DE SAUDE.

ALEM DOS DOCUMENTOS LISTADOS NO ITEM ANTERIOR, EM CASO DE DUVIDA FUNDADA E
JUSTIFICAVEL, A SULAMERICA PODERA SOLICITAR OUTROS DOCUMENTOS OU INFORMACOES
PARA A REGULACAO DO SINISTRO.

A SulAmérica terd o prazo de 30 (trinta) dias para a liquidacao do sinistro, contados da data em que
lhe tiverem sido entregues todos 0s documentos para a regulacao do sinistro.

SERA SUSPENSA A CONTAGEM DO PRAZO ACIMA MENCIONADO CASO A SULAMERICA SOLICITE
DOCUMENTACAO OU INFORMACAO COMPLEMENTAR, SENDO QUE A CONTAGEM DO PRAZO
VOLTARA A CORRER A PARTIR DO 1° (PRIMEIRO) DIA UTIL SUBSEQUENTE AQUELE EM QUE FOR
COMPLETAMENTE ATENDIDA A SOLICITACAO DA SULAMERICA.

SERAO CONSIDERADOS COMO PENDENTES, SEM CONTAGEM DE PRAZO PARA PAGAMENTO,
0S PROCESSOS DE SINISTRO COM DOCUMENTACAO INCOMPLETA, ATE A DATA DO PROTOCOLO
DE RECEBIMENTO DO ULTIMO DOCUMENTO OU INFORMACAO EXIGIDA PARA A REGULACAO DO
SINISTRO.

Na hipétese de ser ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias para a liquidacao do sinistro, a indenizacao
serd acrescida de juros moratorios de 6% (seis por cento) ao ano, computados a partir do 1° (primeiro)
dia util subsequente ao término do prazo e atualizado pela variacao positiva do IPCA/IBGE. desde a
data da ocorréncia do sinistro até a data do pagamento da indenizacao.

A base de calculo da atualizacao monetaria considera a variacao positiva do IPCA/IBGE publicado
imediatamente anterior a data de exigibilidade e o publicado imediatamente antes da liquidacao.
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O pagamentodevaloresrelativosaatualizacao monetariaejuros moratorios far-se-aindependentemente
de notificacao ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com o0s demais valores do contrato.

Os menores de dezoito anos deverao ser assistidos por um dos seus pais, e na sua falta, por
guem legalmente os represente nos atos da vida civil, mediante apresentacao da documentacao
comprobatoria.

AS DESPESAS EFETUADAS COM A COMPROVACAO DO SINISTRO E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO CORRERAO POR CONTA DO SEGURADO E/OU BENEFICIARIOS, SALVO AS
DIRETAMENTE REALIZADAS PELA SULAMERICA.

Eventuais encargos de traducao, necessarios a liquidacao de sinistro referente a despesas efetuadas
no exterior, ficarao integralmente a cargo da SulAmérica.

0 SEGURADO, NA CONTRATACAO DO SEGURO, AUTORIZA A PERICIA MEDICA DA SULAMERICA
A TER ACESSO A TODOS 0S DADOS CLIiNICOS E CIRURGICOS DO SEGURADO, A EMPREENDER
VISITA HOSPITALAR OU DOMICILIAR E A REQUERER E PROCEDER A EXAMES FiSICOS E
COMPLEMENTARES.

CASO EXISTA DISCUSSAO JUDICIAL SOBRE PATERNIDADE ENVOLVENDO O SEGURADO FALECIDO,
A SULAMERICA FARA 0 PAGAMENTO DA INDENIZACAO, INTEGRAL OU PARCIALMENTE, POR MEIO
DE DEPOSITO JUDICIAL.

TODOS 0S DADOS DE EVENTUAIS SINISTROS, OCORRENCIAS E INFORMACOES RELACIONADAS
AQO PRESENTE SEGURO, EM BANCO DE DADOS A0S QUAIS A SEGURADORA PODERA RECORRER
PARA ANALISE DE RISCOS ATUAIS E FUTUROS E NA LIQUIDACAO DE PROCESSOS DE SINISTROS.

O pagamento da indenizacao sera realizado sob a forma de parcela unica.

JUNTA MEDICA

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como a avaliacao da
incapacidade relacionada ao segurado, bem como duvida quanto ao correto enquadramento do risco
coberto, a SulAmérica propora ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de
15 (quinze) dias a contar da data da contestacao, a constituicdo de uma junta médica.

A referida junta médica serd constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela SulAmérica,
outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados, onde cada uma das
partes pagara os honorarios do méedico que tiver designado; os do terceiro serao pagos, em partes
iguais, pelo segurado e SulAmeérica.

O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicacao do membro nomeado pelo segurado.
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DO MATERIAL DE DIVULGAGAO DO SEGURO

AS PECAS PROMOCIONAIS E DE PROPAGANDA DEVERAO SER DIVULGADAS COM AUTORIZAgAO
EXPRESSA E SUPERVISAO DA SULAMERICA, RESPEITADAS RIGOROSAMENTE ESTAS CONDICOES
GERAIS E A NOTA TECNICA ATUARIAL SUBMETIDAS A SUSEP.

A PROPAGANDA E A DIVULGACAO DO SEGURO POR PARTE DO CORRETOR DE SEGUROS
SOMENTE PODERAO SER FEITAS COM AUTORIZACAO EXPRESSA DA SULAMERICA, RESPEITADAS
AS CONDICOES CONTRATUAIS E A REGULAMENTACAO VIGENTES, FICANDO A SULAMERICA
RESPONSAVEL SOMENTE PELAS INFORMAGOES CONTIDAS NA PROPAGANDA E DIVULGACAO POR
ELA DEVIDAMENTE AUTORIZADAS.

DA TRANSFERENCIA DE DIREITOS

OS DIREITOS DECORRENTES DO RISCO COBERTO GARANTIDO, OBSERVADAS AS DISPOSICOES
DESTAS CONDICOES GERAIS, NAO PODERAO SER TRANSFERIDOS, CEDIDOS OU ONERADOS DE
QUALQUER FORMA.

DO FORO

Fica eleito o foro da comarca do domicilio do segurado principal ou do beneficiario, conforme o caso, com
a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais litigios decorrentes
do presente plano de seguro.

Na hipotese de inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro diverso.

DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES

A contratacao e/ou a alteracao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

Nenhuma alteracao neste seguro sera valida se nao for feita, por escrito, com a concordancia das
partes contratantes.

2221. POR PARTE DA SULAMERICA, NINGUEM, EXCETO SUA DIRETORIA OU PESSOA
AUTORIZADA DE CONFORMIDADE COM 0S ESTATUTOS SOCIAIS, PODERA DECLARAR ACEITAGCAO
DE QUAISQUER MODIFICACOES DO CONTRATO DE SEGURO. ASSIM SENDO, A SULAMERICA NAO
SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER INFORMACAO OU PROMESSA QUE ESTIVER ESCRITA E
ASSINADA POR PESSOA NAO AUTORIZADA.

Caso a SulAmérica deixe de exigir o cumprimento pontual ou integral das obrigacoes decorrentes das
condicoes contratuais ou de exercer qualquer direito ou faculdade que Ihe seja atribuido, tal fato sera
interpretado como mera tolerancia. a titulo de liberalidade, e nao importara renuncia aos direitos ou
faculdades nao exercidos, nem em precedente, novacao ou alteracao de qualquer clausula ou condicao
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contratual.

224. No caso de extincao ou vedacao do indice de atualizacao de valores, a SulAmérica adotara os
procedimentos determinados pela legislacao pertinente ou pelos 6rgaos publicos competentes.

225. (s prazos prescricionais relacionados a apdlice serao aqueles previstos na legislacao em vigor.

22.6. 0O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios e/ou indenizacoes
devera ser efetuado por quem a legislacao especifica determinar.

227. 0 REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NéO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU
RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZACAO.

22.8. 0 segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br,
por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

22.9. Para mais informacoes entre em contato pelos telefones:

- Central de Servicos: Regioes metropolitanas — 0800.726.4935
Demais Regioes — 4004-4935

- SAC - 0800.725.1894

- SAC Deficientes auditivos e de fala — 0800.702.2242

- Ouvidoria: 0800.725.3374

ou visite o site — www.sulamerica.com.br

22.10. Para consultar a rede de servicos autorizada no(s) local(ais) de destino de viagem o segurado devera
entrar em contato pelo telefone XX- XXXX-XXXX.

22.11. ATENCAO: O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE AS CONDICOES

CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL
SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.
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Tabela para Calculo de Indenizacao em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente do Segurado

em Viagem.

Inv.
Permanente

Discriminacao

% sobre
importancia
segurada

Perda total da visao de ambos os olhos

100

Perda total do uso de ambos 0s membros superiores

100

Perda total do uso de ambos os membros inferiores

100

Perda total do uso de ambas as maos

100

Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior

100

Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés

100

Perda total do uso de ambos 0s pés

100

Alienacao mental total e incuravel

100

Nefrectomia bilateral

100

Parcial diversas

Perda total da visao de um olho

30

Perda total da visao de um olho, quando o segurado ja nao
tiver a outra vista

70

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos

40

Surdez total incuravel de um dos ouvidos

20

Fratura nao consolidada do maxilar inferior

A

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral

20

Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral

25

Amputacao total do nariz com perda total do olfato

25

Perda de substancia - Palato mole e duro

20

Sistema audititvo - Amputacao total de uma orelha

8

Sistema auditivo - Amputacao total das duas orelhas

12

Perda do baco

15

Aparelho urinario - Retencdo cronica de urina (sondagens obrigatorias)

15

Incontinéncia urinaria permanente

30

Aparelho urinario - Perda de um rim com rim remanescente

- Com funcao renal preservada

25

- Com reducao da funcao renal (nao dialitica)

50

- Com perda da funcao renal (dialitica)

/5

Aparelho urinario - Perda de rim unico

/5

Aparelho genital e reprodutor masculino

- Amputacao traumatica do pénis

40

Pescoco - Estenose da laringe com obstaculo a degluticao

18

Pescoco - Lesao do esdfago com transtornos da funcao motora

17

Pescoco - Tragueostomia definitiva

40
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segurada

Parcial diversa

Torax - Aparelho Respiratorio

- Sequelas pos-traumaticas pleurais

10

- Resseccao total ou parcial de um pulmao (pneumectomia - parcial ou
total) — com:

funcao respiratoria preservada

12

reducao em grau minimo da funcao respiratoria

25

reducao em grau medio da funcao respiratoria

50

- insuficiéncia respiratoria

/5

Torax - Mamas femininas - Mastectomia total unilateral

10

Torax - Mamas femininas - Mastectomia total bilateral

20

Térax - Abdome (Orgdos e visceras) - Gastrectomia subtotal

20

Térax - Abdome (Orgdos e visceras) - Gastrectomia total

40

Torax — Intestino delgado - Resseccao parcial

20

Torax — Intestino delgado - Resseccao parcial com sindrome disabsortiva
e/ou ileostomia definitiva

40

Torax — Intestino grosso - Colectomia parcial

20

Torax — Intestino grosso - Colectomia total

40

Torax — Intestino grosso - Colostomia definitiva

40

Torax - Reto e anus - Incontinéncia fecal sem prolapso

30

Torax - Reto e anus - Incontinéncia fecal com prolapso

40

Torax - Figado - Lobectomia hepatica sem alteracao funcional

10

Torax - Figado - Lobectomia com insuficiéncia hepatica

/5

Sindromes neurologicas - Epilepsia pos-traumatica

20

Sindromes neuroldgicas - Derivacao ventriculo-peritoneal (por hidrocefalia
pos-traumatica)

20

Sindromes neurolégicas - Sindrome pos-concussional

5

Parcial
Membros
superiores

Perda total de uso de um dos membros superiores

/0

Perda total do uso de uma das maos

60

Fratura nao consolidada de um dos umeros

50

Fratura nao consolidada de um dos segmentos radio-ulnares

30

Anguilose total de um dos ombros

25

Anquilose total de um dos cotovelos

25

Anqguilose total de um dos punhos

20

Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o0 metarcarpiano

25

Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpiano

18

Perda total do uso da falange distal do polegar

9

Perda total do uso de um dos dedos indicadores

15

Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios

12

Perda total do uso de um dos dedos anulares

9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizacao equivalente

a 1/3 do valor do dedo respectivo.
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% sobre
Discriminacao importancia
segurada

i
[ parte do mesmo peé

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizacao equivalente 1/2, e dos demais
dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores ] |
-de3(résjcentimetros |6 |
|menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao. |

Inv.
Permanente
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